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Predhovor a pod’akovanie

Dovodov preco som si za tému svojej bakalarskej prace zvolil prdve Google bolo viac. V pr-
vom rade ma vSeobecnd problematika informacnych technolégii vZdy zaujimala a vedel som,
7e aj pri svojej bakaldrskej praci sa chcem podobnej téme venovat'. Dalsim vyznamnym fak-
torom bol fakt, Ze bakaldrskych a diplomovych pric na tému Google bolo napisanych nespo-
Cet, ale vSetky sa venovali Googlu iba ako vyhl’addvacu z technického hl'adiska, z hl’adiska
relevancie vysledkov a pouzivanych technik vyhl’addvania. Prac kde by bolo poukazované
na monopolné postavenie Googlu a d’al$ich internetovych firiem a dosledky z toho plyniice
bolo vel'mi mdlo a ak aj boli, tak tdto konkrétna Cast’ bola len ich zlomkom. Napisat’ teda
pracu zameranud len na Google ako medidlny monopol, bez moZnosti porovnania so star-
$imi pracami, bez moZnosti pozriet ako postupovali ostatni, bola pre mia skutocnd vyzva.
Ked'Ze sa jednd o pracu zamerand na dynamické prostredie internetu, ktoré je charakteris-
tické rychlym starnutim informaécii, bolo nutné pouZzivat’ najmi internetové zdroje. Niektoré
internetové zdroje, ktoré v tejto praci pouzivam nespiiiaji charakter odborného zdroja, pou-
ziteI'ného pre pisanie takejto prace. V takom pripade ide iba o zdroj informujici o jednora-
zovej udalosti na poli tychto internetovych spolocnosti, nie o zdroj mienkotvorny v ktorom
by autor vyjadroval nejaké svoje presvedcCenie, ktoré by som pouZzil na pisanie tejto prace.
Samozrejme v obmedzenej miere budem pouZzivat' aj klasické knizné zdroje, v prvom rade
sti to knihy Google story a Planéta Google. Daliimi zdrojom, ktory budem pouZivat’ je dizer-
tatna praca mojho Skolitel'a Mgr. Branislava Ondrasika, PhD., MA s ndzvom Globalizdcia,
reguldcia a koncentrdcia medidlneho vlastnictva, za ktorej poskytnutie by som mu chcel po-
d’akovat’ a takisto aj za to, Ze bol vZdy ochotny konzultovat’ aj nad rdmec konzultaénych
hodin a navySe aj v elektronickej forme prostrednictvom programu Skype. V neposlednom
rade budem informdcie Cerpat’ aj zo svojej minulorocnej semindrnej prace Google — Don’t

be Evil. Praca bude teoretického charakteru.



Abstrakt

MIKO, DANIEL: Google — internetovy monopol? [Bakaldrska praca]. Fakulta masmédii.
Bratislavska vysokd Skola prava. Odbor bakaldrskeho Studia: masmedidlna komunik4cia.
Skolitel’: Mgr. Branislav Ondrésik, PhD., MA. FM BVSP, 2010. 49 s.

Téato bakalédrska priaca obsahuje autorove poznatky o po¢inani jednej z najvicSich interneto-
vych spolo¢nosti — Googlu, stru¢ne mapuje jeho histériu, ukazuje aké sluzby Google v su-
Castnosti ponuka, aké ponukal a zrusil a aké pldnuje. Vysvetl'uje v ktorych oblastiach ma
firma Google monopolné ¢i oligopolné postavenie a rizika plynice z takéhoto postavenia
pre uzivatel’ov. Praca v mensej miere spomina vo vzt’ahu k monopolom aj d’alsie vel'ké IT
spolo¢nosti, napriklad Microsoft. Ukazuje ekonomické, ale aj socidlne trendy uZivatel'ov vo
vzt'ahu k jednotlivym spolo¢nostiam na zdklade jednotlivych udalosti, ktoré ich ovplyvnili.
V oblasti monopolného spravania sa zameriava aj na regulacné opatrenia z dielne Eurépske;j
unie a sleduje ako sa odrazili na ndlade verejnosti. Na druhej strane sa autor venuje aj teore-
tickym dosledkom mozného skutoéného zneuZitia takéhoto postavenia v rdmci jednotlivych

firiem a ukazuje kam by tieto mohli eventudlne viest'.

KTucové slova: Google, Microsoft, monopol, oligopol, Facebook, Twitter.



Abstract

This bachelor thesis contains author’s findings about behaviour of one of the largest internet
companies — Google, it goes briefly through its history, shows services that Google offers,
had offered and canceled, and which are being planned. It explains in which fields Google
has monopoly or oligopoly role and possible risks for its users. Marginally, the company
is compared to the other monopolies like Microsoft. It shows economical as well as social
trends of users in relation to individual companies based on individual events, that influenced
them. In the area of monopoly behaviour, it focuses on preventive regulations ordered by the
European Union and studies their impact on the mood of the public. On the other side, the
author describes theoretical consequences of possible misuse of the stance of the company

on the market.

Keywords: Google, Microsoft, monopoly, oligopoly, Facebook, Twitter.
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Zoznam skratiek, znaciek a vysvetliviek

Cloud computing — model pouZivania sluZieb, programov a stiborov tak, Ze si uloZené
iba na serveroch na internete, nie fyzicky na pevnom disku uzivatel'ovho pocitaca.
MobzZe s nimi pracovat’ s pomocou webového prehliadaca. Vyhoda je, Ze svoje stbory
a programy ma uzivatel' dostupné z 'ubovol'ného pocitaca pripojeného k internetu,
nevyhoda je naopak nemoznost’ pracovat’ s nimi na poc¢itacoch bez internetu a fakt, Ze
zaciu v pripade Ze o data pride (havdria serveru) ¢i v pripade Ze mu ich nejaky hacker
ukradne.

DNS (Domain Name System) — prevadza webové URL adresy na IP adresy a opacne, stard
sa o to, aby si uZivate nemusel pamitat’ redlnu IP adresu serveru na ktorom beZzi
stranka (napriklad 74.125.77.104), ale sta¢i Ze si pamitd I'ahko zapamétel'nd URL
(napriklad www.google. sk).

s

E-Reader — elektronickd citacka knih. Je vybavend displejom a flashovou pamitou do

ktorej mozno nahrat’ knihy v elektronickej podobe, napriklad vo forméte . pdf.

GPS (Global Positioning System) — pouZiva sa hlavne na urcenie presnej polohy pomocou

GPS prijimaca, pripadne na napldnovanie optimélne;j trasy z bodu A do bodu B.

HTML (HyperText Markup Language) — najpouZivanejsi znaCkovaci jazyk pre vytvaranie

internetovych stranok.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Number) — neziskové organizicia,
ktord dohliada na mnoho veci suvisiacich s internetom. Jedna z tloh je sprava domén

a IP adries.
IM (Instant Messaging) — umoziuje internetovi chatovi komunikéciu v redlnom Case.
ISP (Internet Service Provider) — poskytovatel’ internetového pripojenia.

Multitouch — technol6gia umoziujica pouZzivat’ na dotykovych displejoch viac ako jeden

prst sucasne.

OS - operacny systém.



Proxy — umozZiiuje napojit' sa pred pouZivanim nejakej internetovej sluzby (typicky nav-
Steva www stranky, kde chce zostat’” v anonymite) najprv na proxy server a aZ potom
na adresu danej stranky. IP adresa pouZivatel'a zostane pred www strankou skryt4,

pretoZze s www strankou komunikuje proxy server s vlastnou IP adresou.

RSS (Really Simple Syndication) — umoZiuje upozornit’ ndvStevnikov stranok, Ze na stranku

pribudol novy obsah.

RSSAC (DNS Root Server System Advisory Committee) — patri pod ICANN a md na

starosti spravu koreniovych DNS serverov.

VPN (Virtual Private Network) — prostriedok umoziujici bezpe¢né prepojenie niekol'’kych

pocitacov prostrednictvom neddveryhodnej siete (najcastejSie internetu).

WSJ - dennik The Wall Street Journal.



Kapitola 1
Uvod

Uz v predhovore bolo naznacené, Ze tato praca sa bude uberat’ cestou mapovania vyznam-
nych internetovych spolo¢nosti, prevazne Googlu. Kazd4 z tych firiem bude mat’ bud’ v jed-
notlivych odvetviach monopolné postavenie, to znamend Ze nemd Ziadneho, alebo len re-
lativne bezvyznamného konkurenta, alebo Castejsi pripad — oligopolné postavenie, ked” na
internetovom trhu existuje iba vel'mi mélo vyznamnych hracov a ti si rozdel'uju cely trh.
Z rdznych inych starSich odvetvi je historicky preukdzané, Ze monopolné postavenie firiem
ma neblahy vplyv na beznych I'udi. Ak mé nejakd spolocnost” monopol, vedie to najCastejSie

k dvom vysledkom:

1. Spolo¢nost’ nemd potrebu inovovat’ a vylepSovat’ svoj produkt, pretoZze mé istotu, Ze

uzivatel’ neprejde ku konkurencii.

2. Ak ide o spoloCnost’ generujicu zisk, tak to vedie k prehnanym cendm za produkt,

ktoré d’aleko prevySuje naklady.

Marketingovi pracovnici sa naucili monopol svojich spolo¢nosti nazyvat’ tak aby vyznie-
val ako vyhoda pre spotrebitel ov, napriklad ,,zauZivany Standard* alebo ,,jednotnd norma*“,
ale negativam plynucim z existencie tychto monopolov to samozrejme nijako nepomohlo.
Pre monopoly zo sveta informatiky nie je treba chodit’ d’aleko. VicSina I'udi nevie, Ze po-
¢ita¢ mdZe obsahovat’ aj iny operacny systém ako Microsoft Windows a Ze existuju aj iné
vyhl'addvace ako Google. Ten sa stal vo vyhl’addavani takym fenoménom, Ze slovo ,,googlit’ *
sa stalo synonymom pre internetové vyhl’adavanie. V préci sa pokdsim zamerat’ na odliSny
pristup spolocnosti k budovaniu svojich produktov — cez tplne otvorené projekty akym je
Wikipedia a ako chce posobit’ aj Google, az k tym najuzavretejSim akym je Facebook ¢i

Microsoft.
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Kapitola 2

Google

2.1 Historia a siicasnost’ Googlu

Napriek tomu, Ze z hl'adiska vel'kosti nie je Google z IT spolo¢nosti najvacsi (Microsoft je
3x vicsi) budem sa venovat’ prave jemu. Google je na internete asi najvyraznejSou spoloc-
nost’ou, jeho aktivity v dneSnej dobe d’aleko presahuju len rdmec vyhl’addvania interneto-
vych stranok. Vyndlez Googlu vo svojej revolucnosti pristupu k informéaciam sa d4 porov-
ndvat’ s vyndjdenim knihtlace v 15. storo¢i. Google je pojem, ktory sa dostal do pozornosti
kazdému kto aspont minimélne pracuje s internetom. Cerveno zeleno Zlto modré logo na
bielom pozadi sa stalo rovnako zndme ako slovné spojenie ,,googlit’*, ktoré v roku 2002 for-
maélne uznala aj Americkd dialektologickd spolo¢nost’.! Co vietko Google vie a aké vietky
informécie vlastni a ako ich vyuZiva vie len par najvysSie postavenych zamestnancov, ale
len pri pohl’ade na sluzby, ktoré verejne prezentuje ako svoje vlastné je jasné, Ze to bude
obrovské mnoZzstvo informécii zo vSetkych sfér 'udského vedenia.

Struéna histéria spoloc¢nosti sa zacina datovat’ v roku 1998, ked’ dvaja Studenti Stanford-
skej univerzity, konkrétne Sergey Brin a Larry Page v rdmci svojho vyskumu navrhli ,,novy
koncept vyhl'addvaca®. V tej dobe boli na trhu dva typy vyhl’addvacov — katal6gové vyhl a-
ddvace, ktoré dnes uz stracaju dych a pripadne si kombinované s fulltextovymi (napriklad
zoznam. sk) a fulltextové vyhl'addvace, medzi ktorymi bol prvy WebCrowler.? To znamen4,
Ze Google nebol prvym fulltextovym vyhl'addvacom, ako sa mnohi mylne nazdavaji. Vte-
dajsie fulltextové vyhl'addvace ale poskytovali ¢asto nerelevantné vysledky vyhl'addvania,
pretoZe jediné ¢o hodnotili je pocet vyskytov vyhl'addvaného slova na stranke. Koncept Go-
oglu bol revoluény v tom, Ze stranky indexoval pomocou takzvaného pageranku. Niekol’kym
strdnkam na zacCiatku udelil urcity pagerank a ako nédhle sa na danej stranky objavil odkaz
na inud stranku, tak Google ju zacal indexovat’ do vyhl’addvania. Kvalitu/pagerank novo in-

dexovanej stranky urCoval podl'a kvality/pageranku stranok ktoré na fiu odkazovali. Tento

'STROSS, R. Planeta Google, s. 7.
2TUREK, R. Deviitoro internetovych vyhl’adévacov.
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revoluény koncept sa ukdzal byt vel'mi dspesnym a Google sa stal synonymom interneto-
vého vyhl'addvania.’

Sergey a Larry mali ale eSte stdle problém ako financovat’ chod Googlu a ako docielit’
aby Google produkoval zisk. Vo svojej Studentskej préci z aprila 1998 boli proti samotnej
predstave, Ze by na vyhl'addvacej stranke povolili reklamu. Kritizovali vtedajSie vyhl'ada-
vace, ktoré boli financované reklamou, Ze svojou podstatou uprednostiiuju inzerentov a zne-
vyhodiiujui potreby spotrebitel’a. Vtedy eSte tvrdili, Ze aby vyhl’addvac ostal imtinny voci
pokuseniu zvyhodiiovat’ uréité vysledky, musi ostat’ v akademickej sfére.* Zlom nastal az
postupne a k nasadeniu reklamy pristupovali obaja vel'mi opatrne. Rozhodli sa, Ze reklamy
zavedu ako pokus a obmedzia ich rozsah na tri kratke riadky textu a webovu adresu, ktoré sa
umiestnia do pravého okraja stranky s vysledkami vyhl’addvania. Reklama sa mala zobrazo-
vat’ iba ak bola priamo relevantnd k hI’adanému heslu.’

V dnesnej dobe ide o jednu z najcastejSich foriem reklamy, ale v tej dobe to bola vel'mi
bizardnd predstava. Tento systém zaviedol Google v roku 2000 a zo zaciatku boli jeho vy-
sledky diskutabilné, vicSine I'udi sa totiZ nezobrazovali reklamy vobec Ziadne a analytici
predpokladali Ze Google bude musiet’ byt’ spoplatneny, Ze jeho systém kontextovej reklamy
nemdze fungovat’. Google si zatial’ privyrdbal tym, Ze poskytoval vyhl’addvacie technoldgie
d’al§im spolonostiam ako napriklad Yahoo!.> Inzerenti si ale postupom &asu v§imli, Ze je
vel'mi financne efektivne cielit’ reklamu len na tych, ktori sa o dany produkt naozaj zauji-
maju, nez na vSetkych prostrednictvom napriklad bannerov. Trzby Googlu zacali vo vel’'kej
miere stupat’ na stovky a neskor miliardy dolarov. Techniky kontextovej reklamy tvoria stéle
99 % vietkych ziskov spolo¢nosti Google.® Vynilez nového revolu¢ného konceptu vyhl'a-
davania spolu s vyndlezom kontextovej reklamy, ktord na niom dokdzala zarobit’ priniesli

Googlu moZnost’ sa rozSirovat . ..

3VISE, A. DAVID. Google Story.
4STROSS, R. Planeta Google, s. 9.
5STROSS, R. Planeta Google, s. 10.
6STROSS, R. Planeta Google, s. 11.
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2.2

Google ponuka sluzieb

2.2.1 NajdolezitejSie sluzby

Ku dneSnému diiu Google poskytuje tieto vyznamné sluzby zoradené podl'a pomyselnej

dolezitosti:’

samotny Google fulltextovy vyhl’addvac;

vyhl’addvac obrazkov Google Images;

systém zobrazovania kontextovych reklam Google Adwords;

Google AdSense pre majitel’ ov stranok na zobrazovanie reklam Google Adwords;
Youtube, najvicsi videoserver na svete, spojeny s vyhl'addvacom videi;

Gmail, treti najpouzivanejsi freemail na svete;

e 24

Google Earth — najvacsi virtudlny glébus na svete.

2.2.2 Dalsie stc¢asné sluzby

VysSie spominané boli sluzby, v ktorych ma Google dominantny podiel na trhu (monopol ¢i

oligopol) a s preti kI'ti¢ové. Daliimi sluzbami ktoré Google poskytuje si:

7

Google Alerts, sluzba, ktord umoznuje emailovui notifikaciu, ak sa objavi na internete

¢lanok, obsahujuci kI'iCové slova na ktoré si uzivatel’ dal posielat’ alerty.

Google Reader, ekvivalent RSS ¢itacky, umoziiuje byt’ informovani, ¢i na uZivatel om

zvolenych weboch nepribudol nejaky novy obsah.

iGoogle — vlastnd domovska stranka od Googlu, ktord umoZziiuje uZivatel’ ovi nastavit’,
aké spravodajské ¢i I'ubovol’'né iné weby chce zobrazovat’ na hlavnej stranke, priddvat’

aplikdcie typu pocasie az po priddvanie panelu socidlnych sieti, napriklad Facebook.

Google Docs, jeden z produktov v ktorom Google vidi budicnost’ pouZivania poci-
taCov — Cloud Computing — uzivatel’ovi staci internetovy prehliada¢ a pristup na in-
ternet, vSetky dokumenty vytvdra cez webrozhranie a dokumenty si rovnako ulozené
na serveroch Googlu. Aplikdcia je v sucastnosti kompatibilna so vSetkymi bezZnymi

dokumentami (.doc, .ppt, .odt, .xls, .pdf...).

"Informdcie o produktoch sii prebrané z viacerych Google stranok a nemaji uvedeného autora:
More Google Products, dostupné z <http://www.google.cz/options/>
Official Google Blog, dostupné z: <http://googleblog.blogspot.com/>
Google Labs, dostupné z: <http://www.googlelabs.com/>
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e Google Talk, IM protokol od Googlu ako alternativa proprietirnemu protokolu 1CQ.
Google talk stavia na otvorenych Standardoch a je kompatibilny so svetovo najrozsire-
nej$im protokolom Jabber/XMPP.

e Google Translate, strojovy prekladaC textov z rozmanitych jazykov. V sucasnosti uz
podporuje aj prekladanie z anglictiny do sloven¢iny a naopak. Sucast’ou je taktiez

moznost’ si kratS$i preklad vypocut’, zatial’ ale iba v rozsirenejSich jazykoch.
e Google Scholar, zamerané na vyhl’addvanie praci akademického charakteru.

e Google News, agregétor spravodajskych webov, automaticky vyberd spravy z tychto
webov a uverejiiuje prvych 200 znakov, plus odkaz na pévodny ¢lanok. Spravy st ra-
dené jednak podl'a datumu a jednak podl’a kI'iCovych slov. V sucastnosti funguje
v mnohych jazykoch vratane CeStiny, slovencina stidle chyba. Kvoli tejto sluzbe a
sluzbe Google Fast Flip sa pustil s Googlom do sporu majite] News Corp. Rupert

Murdoch?® a aj touto kauzou sa prica bude v d’alsich kapitolach zaoberat.

e Google Mobile, aplikicia pre mobilné telefony, umoZziujica vyuZzivat sluzby Googlu

v mobile.

e Google Groups, umoziuje komunikovat’ medzi skupinami bud’ online alebo prostred-

nictvom emailu, na ktory su zasielané aj odpovede ostatnych ¢lenov skupiny.

e Google Code, aplikicia pre vyvojarov, uvol' niuje niektoré produkty Googlu (napriklad

Google Web Toolkit pre tvorbu AJAX aplikécii) pod open source licenciou.

e Google Chrome, internetovy prehliada¢ od Googlu. Aj ked’ sa jeho trZzny podiel pohy-
buje pod 5 % a teda je d’aleko za Internet Explorerom (verzie 6, 7 a 8 spolu cez 60 %
trhu) a Firefoxom (skoro 25 % trhu), stac¢i mu to na to aby bol trojkou na trhu. Od sep-
tembra 2008, kedy bol uvedeny po december 2009, kedy sa konal prieskum dokazal
prekonat’ prehliada¢ od Applu — Safari (asi 4,5 % trhu) a znamy prehliadac¢ Opera (asi
2,5 %).”

e Google Directory, umoziuje vyhl’addavat’ stranky podl’'a kategérii. Na vyvoji Google
Directory sa Google podiel’a spolu s dobrovol'nikmi z projektu Open Directory Pro-
Jject.

e Google Blog Search, ako uz nazov napoveda, slizi na vyhl’addvanie blogov a blogo-

vych prispevkov.

8POLESNY, D. Murdoch: Google je zlodgj a za ¢lanky se bude platit.
9SEDLAK, J. Podil internetovych prohliZze¢i — Chrome se stal svétovou trojkou.
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Google Knol, spociatku vel'mi ambicidézny projekt, ktory mal casom prekonat’ otvo-
rend encyklopédiu Wikipédia. Nestalo sa tak a okolo projektu sa toho v poslednej dobe

prilis vel’a nedeje.

Google Desktop Search, vyhl'addvacia aplikécia pre uzivatel’ ov Windows priamo na

disku pocitaca.

Google Analytics, néstroj pre webmasterov na monitorovanie navstevnikov na stranke.
Dokéaze zaznamenat’ stranky odkial’ prisli, podstranky ktoré navstivili, Cas strdveny na
stranke, operacny systém, internetovy prehliadac, rozliSenie monitoru, krajina pdvodu,

najhladnejSie vyrazy na stranke a d’alSie veci.

Google Webmaster Tools, umoziuje spravcovi webu skontrolovat’ stav indexovania

webovej stranky a optimalizaciu viditel'nosti svojej internetovej stranky.

Vv s

Google Picasa, jedna z najvacSich internetovych fotogalérii, umoziuje fotky nahra-

vat’, upravovat’ a zdiel’at’.

Google Apps, sluzba, ktora umoziiuje pouzivat’ produkty Google ako napriklad Gmail,

Google Calendar a iné na vlastnej internetovej doméne uzivatel a.
Google Product Search, umoziiuje hI'adat’ predmety urcené k online predaju.
Google Web API, aplikaCné rozhranie pre vyvojarov.

Google Maps, 2D mapy celého sveta s moZnost’ ou pribliZenia, zobrazenia ciest a ko-

munikdcii a planovaCom trasy
Google Orkut, server umoznujuci budovanie socidlnych sieti
Google SketchUp, CAD néstroj pre vytvaranie 3D modelov.

Google Calendar, je to online kalendar, z Coho plynie vyhoda, Ze je dostupny hocikde,

kde m4 Clovek pristup k internetu.
Google Page Creator, umoziuje bez znalosti HTML vytvarat’ webové stranky.
Google Bookmarks, umoZznuje ukladat’ zdloZky z internetového prehliadaca.

Google Street View, umoznuje virtualnu prechadzku po lokalitach, ktoré predtym na-
snimal automobil Googlu so Specidlnym 360° panoramatickym fotoaparatom. Toto je
d’alSia sluzba, kvoli ktorej si Google vysldZzil vinu kritiky, ktorou sa tieZ prica bude

zaoberat’.
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e Google Finance, stranka ktord sleduje zdkladné rysy finan¢ného trhu, zaznamendva
finan¢né rozhodnutia a ukazuje samozrejme cenu akcii firiem. Déta si asi polhodinu
staré a su preberané z New York Stock Exchange a z National Associaton of Securities

Dealers Automated Quotations.

2.2.3 Nedavno spustené sluzby Google

e Google Android, operacny systém pre mobilné telefény, konkurencia pre Windows Mo-

bile, Symbian, iPhone OS a podobne.

e Google Health, umoznuje online spravu zdravotnej dokumentacie pacientov. M4 umoz-
nit’ rychlejSiu komunikaciu medzi pacientom a lekdrom a ma dat” moZnost’ pacientovi
k plnému pristupu k svojej zdravotnej dokumentdcii. Z hl'adiska moZného zneuZitia
dat a ochrany stikromia ide o vel'mi citlivd sluZzbu, ktord sa uz pred spustenim sucas-

nej beta verzie nevyhla vine kritiky.

e Google Wave, projekt od ktorého Google oCakdva revoldciu v internetovej komunika-
cii. Mala by nahradit’ klasicky email, IM a socidlne siete a stat’ sa Standardom inter-
netovej komunikdacie. Napriek pociatocnému nadsSeniu evokujicemu splnenie Google
vizie, je zatial' okolo systému relativne kl'ud a odsun od klasickych foriem komunika-
cie sa nekon4. Dalsim dévodom je fakt, Ze Google niekol’ko mesiacov po tejto sluzbe
predstavil aj sluzbu Google Buzz a obe sluzby si navzdjom do istej miery konkuruju,

¢o mozno povedie k zdniku jednej zo sluZieb.!?

e Google Buzz, je odpoved ou Googlu na najcastejsie vyuzivanu funkciu socidlnych sieti
— pisanie statusov, ich komentovanie a zdiel’anie obsahu. Google Buzz mé vyhodu
v tom, Ze je integrovany priamo v Gmaile a ten ma viac nezZ 170 miliénov pouZzivate-
I'ov. Zrejme najviac mdze konkurovat’ Twitteru, s ktorym si je koncepcne najpodob-
nej$i. Google Buzz sa hned’ pri spusteni potykal s problémami, ked” sa mnoho I'udi

st'aZovalo na zId ochranu sikromia.!!

e Google SearchWiki, umoziiuje vybrat’ vlastné parametre vyhl’addvania a zdiel’at’ ich

s ostatnymi uZivatel’'mi na princip Wikipédie.

e Google Latitude, umoznuje zdiel anie polohy pre vybrané osoby, prostrednictvom GPS
v mobilnych telefénoch. UZivatelia mozu zdiel’at’ svoju polohu a pozerat’ si polohu

ostatnych uzivatel ov.

e Google Fast Flip, sluzba, ktord dopfﬁa povodny Google News nielen o uryvky textu
ale aj o nahl'ady samotnych ¢lankov, v ktorych je mozné si listovat’, ako by sa jednalo

10§ TANCIK, M. Skon&i Google Wave kvili sluzbé Buzz?.
STANCIK, M. Google nedostatecné testoval novou sluzbu Buzz.
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o papierovy Casopis. Listovat’ sa dd podl’'a jednotlivych zdrojov, obsahov, témy a inych

kritérii.

2.2.4 Sluzby ktoré Google pripravuje

e Google Drive, ako reakciu na mnohé zdarma dostupné internetové uloziska (napriklad
Microsoft skydrive) zatne Google ponikat” Google Drive. Nejde o prevratny produkt,
pretoZe Google pontkal ukladaci priestor 1 GB uZ pre svoju sluzbu Google Docs. Ten
priestor sa zdroven zacal pouZivat' na synchronizaciu zaloZiek internetového prehlia-
padne iba za poplatok), t4 ostane 1 GB, ale po novom povoli uZivatel’om ukladat’ na
server stibory s akoukol' vek priponou (doteraz boli mozZné iba pripony charakteristické

pre dokumenty) a zaroven prida moznost’ nahravat’ sibory az 250 MB vel'ké.

e Chrome OS, operacny systém od Googlu, ktory zdiel’a ndzov s vlastnym internetovym
prehliadacom. Systém bude postaveny na Linuxe a uZ teraz st dostupné zdrojové kody.
Medzi vyhody systému bude Zevraj patrit’ vel'ka rychlost’ — spustenie do niekol'kych
sekind. Systém bude fungovat’ na baze uz spominaného Cloud Computingu, vSetky
aplikacie budu dostupné na serveroch Googlu prostrednictvom webrozhrania. Krok
Googlu vytvorit’ vlastny OS je nanajvys logicky, pretoZe sa mdze definitivne zbavit’
svojej zéavislosti na platforme Microsoft Windows. Podl’a dostupnych informécii bude

zdarma.

2.2.5 Sluzby ktoré uz prestali existovat’ (alebo prestali byt’ podporo-

vané)

e Google Notebook, druh zapisniku s moZznost'ou ukladat’ celé stranky dostupny aj cez
doplnok internetového prehliadaca Firefox. Google poradil uZivatel’ om nahradit’ ho
Google Docs, Tasks (ulohy v Gmaile), SearchWiki, ale ani jeden s tychto nastrojov

nebol dplne adekvatnou ndhradou.

e Google Answers, umoznovala poloZit' otdzku na ktord uzivatel' nenaSiel odpoved’ a
pontknut’ za odpoved sumu vo vyske 2-200 doldrov (plus fixny poldoldrovy popla-
tok). Niekto z registrovanych dobrovol' nikov potom na otdzku odpovedal, za ¢o dostal
sI'ibent odmenu (minus 25 %, ktoré si nechal Google). Zodpovedana otdzka potom

zostala zdarma dostupnd vSetkym.
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2.3 Spoloc¢né rysy produktov Googlu

Vsetky tieto Google produkty maji niekol'ko zdkladnych charakteristickych rysov rovna-
kych:

1. VSetky sluzby su aspon v zdkladnej verzii zdarma. Plati, Ze ak existuje roz$irend verzia

napriklad Google Apps ¢1 Google Earth za ktoru sa plati, vZdy je tu aj td zdarma.

2. Vsetky sluzby stavaju na otvorenych Standardoch. To neznamena, Ze Google zverej-
nuje vsetky zdrojové kédy (napriklad vyhl’adavaci algoritmus si stédle taji), ale vSetky
produkty Googlu st robené tak, aby mohli byt’ vo vacsej miere pouZzitel' né pre vsetky
platformy. To znamend, Ze Google ma v emaile protokol IMAP, aby si uZivatelia
mohli vyberat’ poStu na 'ubovol'nom emailovom klientovi. To je rozdiel napriklad
oproti Microsoftu, ktory md na Hotmaile protokol MAPI, ktory funguje viac menej

iba s emailovym klientom Microsoft Outlook.

3. Ak je to sluzba, ktord vyzaduje prihldsenie, vZdy staci mat’ jeden Google ucet, s kto-
rym sa uzivatel moze prihlasit kamkol vek. Google ucet si uzivatel moze zaloZzit’
s 'ubovol'nym emailom, ak nechce pouzivat Gmail. Naproti tomu uZivatel’, ktory

chce vyuZivat’ LIVE sluzby Microsoftu musi mat’ zaloZeny aj Microsoft mail.
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Kapitola 3
Google kauzy, rozpory a siadne spory

Google ako obrovska spolo¢nost ma samozrejme aj mnoho sporov, sidov a hadok ¢i uz
s konkurenciou, byvalymi spolupracovnikmi alebo Casto aj so spolo¢nost’ami s ktorymi méa
len pramélo spolo¢né. Této kapitola sa pokisi zhrnit’ najdolezitejSie kauzy okolo spolo¢nosti

Google za pribliZzne posledné dva roky.

3.1 Google a digitalizacia knih

Aktivity Googlu siahaju ale eSte d’alej, nez len na webové a desktopové aktivity, Google
napriklad priSiel s trifalym planom zdigitalizovat’ postupne vSetky knihy sveta a uz uzav-
rel niekol'’ko dohdd s kniznymi distribitormi a stal sa prakticky exkluzivnym distribiitorom
kniZnych diel u ktorych nie je znamy autor. Google zacal knihy skenovat’ a preddvat’. Daju
sa kupit’ priamo od Googlu alebo v akomkol'’vek inom online knihkupectve. Online knihy
od Googlu nie st zamerané na jeden konkrétny proprietdrny e-reader. To je tvrd4 rana pre
spoloCnost” Amazon, ktora tyzden pred tym vyhlasila, Ze svoj proprietarny e-reader Kindle
zaéne predavat’ v 100 krajinach sveta.!

Proces digitalizdcie knih ale nejde uplne bezbolestne, do Googlu sa pustili protimono-
polné tirady? a navySe mnohi autori zacali Google Zalovat'. Google sa uZ vyrovnal s autormi
v USA, s d’al§imi sa sidi vo Francizsku a najnovsie sa objavili protesty aj Cine.? V stdvislosti
s tym, sa Google ospravedlnil ¢inskym autorom, Ze zacal skenovat’ ich knihy bez uzavretia
kone¢nej dohody. Vo svojom ospravedIni to odovodnil ,,zlym prekladom a nepochopeniu
¢inskych autorskych zakonov‘. Google skenovanie knih pozastavil do doby, nezZ dosiahne

zhody so zdruZzenim &inskych autorov.*

ISTANCIK, M. Obchod s knihami od Googlu.
2STANCIK, M. Uspéje Google a jeho knihovna?.
3STANCIK, M. Cinska autorka Zaluje Google.
4STANCIK, M. Google se omluvil ¢inskym spisovatelim.
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3.2 Google vs Rupert Murdoch

V suvislosti s rozsirujicou sa finan¢nou krizou a tym suivisiacim tbytkom inzerentov zacali
spravodajské weby hl'adat’ novy sposoby ako ostat’ rentabilnymi. V druhej polovici roka
2009 Medidlny magnat Rupert Murdoch — $éf spolocnosti The News Corp. (pod ktoru patri
mimo iného aj obrovské mnoZstvo vel'mi vyznamnych dennikov ako The Times, The Sun,
The Wall Street Journal. .. a samozrejme ich online podoby) vyhlésil, Ze nie je moZné nad’ a-
lej poskytovat’ obsah spravodajskych webov zdarma a Ze ho teda spoplatni. V tej suvislosti
aj vyhlasil, Ze preberanie obsahov do vyhl’addvacov je kradez a Ze vyhl’addvace Ask.com,
Google.com a Microsofti Bing.com len parazituji na spravach a nevytvaraji Ziadnu hodnotu.
Na otazky preco teda nestiahne svoje weby z vysledkov vyhl’addvania reagoval v zmysle, Ze
tak asi spravi, ale aZ po tom ¢o weby spoplatni.’

Na tvrdé Murdochove slova reagoval predseda Googlu Eric Schmidt, ktory vyhlésil, Ze
ak News Corp. nechce byt’ vo vyhl’addvani tak tam byt nemusi a zddraznil, Ze vydavatelia
dévajii svoj obsah na web, pretoZe chct aby ho I'udia nagli.> To znamend, e Google bol
pripraveny vyhoviet’ Murdochovej poZiadavke, ak ju skutocne predloZi. Treba zdoraznit’, Ze
odkaz z Googlu je jeden z najCastejSich sposobov ako sa I'udia dostdvaji na web (minimdlne
prvykrat) a v pripade financného dennika Wall Street Journal (d’alej len WSJ) to bolo az
25 % celkového poétu navitevnikov.? Eric Schmidt d’alej povedal, Ze bude vel'mi t azké pre
akykol'vek web Ziadat’ peniaze za spravy, ak sa tieto spravy daji ndjst’ aj zdarma. Jediné dva
modely, ktoré su podl’a neho redlne, Ze sa spoja vSetci poskytovatelia obsahu z urcitej oblasti,
napriklad biznisu a zacnu svorne svoj obsah spoplatiiovat’. Druhd moznost’ je podl’a neho
t4, Ze dany web bude mat’ tak extrémnu kvalitu, Ze 'udia budi ochotnf si za jeho prezeranie
zaplatit’.® Tym nepriamo aj vysvetlil fakt, pre€o spoplatnenie WSJ ktoré medzitym prebehlo
bolo uspesSné — Ze za kvalitné financné spravy boli 'udia vZdy ochotni zaplatit’.

So spoplatnenim WSIJ suvisi aj d’alSia vec, ktord neprispela k priatel’skym vzt’ahom
medzi Murdochom a Google a totiz, Ze aj ked” WSJ uZz bol spoplatneny, tak implementéicia
spoplatnenia bola hodne amatérska a Google Clanky stale indexoval (treba podotknut’, Ze nie
zdmerne) a Ze stadilo zadat’ titulok plateného &lanku WSJ do Googlu a ten sa dal precitat’.)

Neskor sa Rupert Murdoch obitival uz len do Googlu, nepécili sa mu Specidlne sluzby
Google News a Google Fast Flip, vyhlasil, Ze Google je zlodej a Ze za Clanky sa platit’
bude. Mal naplanovanu kvoli tymto sluzbam aj Zalobu na Google, d’alSiu chystal na britski
BBC, ktord podl'a neho sice uvddza odkaz na povodny zdroj, ale inak tiez len na spravach
parazituje.® Po tychto vietkych sporoch sa Google rozhodol vyjst’ vydavatel'om platenych
webov v ustrety a predstavil novu sluzbu First Click Free, ktory Citatel'ov platenych webov

bude po prvych 5 minttach strdvenych na tychto strankach vyzyvat’, aby sa registrovali a za

SHRUSKA, M. Murdoch: Google moZno ostane bez sprav z Wall Street Journal.
OSTANCIK, M. Google a placené zpravodajstvi.
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spravy platili. Google vyhlésil, Ze je ochotny svoju sluZbu prispdsobovat’ individudlne podl'a

poziadaviek jednotlivych poskytovatel’ ov sprav.’

3.3 Google Street View

Azda najvacsiu vinu kritiky za konkrétnu sluzbu si Google vyslizil za kontroverznu Google
Street View. Sluzbu uz od prvého spustenia v roku 2007 sprevadzaju rzne negativne reakcie,
vdcSinou prameniace z obdv o stikromie I'udi. MysSlienka fotografovat’ ulice z verejnych
ciest sa stretla s nebyvalou vlnou kritiky a aj ked” Google prisl’'ubil, Ze bude tvare I'udi a
poznavacie znaCky dut rozmazdvat' a na poZiadanie jednotlivé snimky odstrani sa nalada
verejnosti nezlepsila.

Napriek tvrdeniam/snahdm Googlu sa na Google Street View objavili aj snimky muZza
opust ajiiceho striptizovy bar v San Franciscu,’ nahé Zeny pri opal’ovani’, masturbujici muz
vo Finsku,? tajnd vojenskd zékladiia vo Velkej Britdnii,” fotografia ako automobil Google

Street View zraZa srnca’

0 a vel'a d’alsich nepriaznivych fotografii.

Pripadov bolo skuto¢ne dost’, ale je otdzne, Ci ich je dost’ v pomere na obrovsky pocet
lokalit, ktoré Google Street View uz pokryva. Automobil Googlu si po prichode do niekto-
rych miest vysliZil vypustenie pneumatik,!! hadzanie kametiov a spolo¢nost’ sa nevyhla ani
pozornosti vysSich organov, napriklad Eurdpska tnia poslala Googlu list, podl'a ktorého by
mala spolo¢nost’ mestd dopredu informovat’ o tom, Zze Google pride fotit’, Googlu sa zas
branil tym, Ze fotografie ktoré zverejiiuje st vZdy minimélne niekol’ko mesiacov staré a na
webe je dostupny kalendar, podl’a ktorého timy Googlu vyrazaju do jednotlivych miest fotit’
a kazdé mesto si to mdZe dopredu pozriet’ a pripravit’ sa na to.!? Z vyznamnych Zaléb treba
spomenut’ este Zalobu §Vajéiarska, ktoré sa st’azovalo, Ze tvare 'udi sa rozostrené nedosta-
toCne a Ze najvicsie znepokojenie im robia fotky I'udi u citlivych miest ako st nemocnice,
viizenia a §koly. Google trval na tom, Ze tento druh fotografovania je vo Svajéiarku legélny,
pretoze vsetko Co ¢lovek moZe vidiet' z verejného miesta, teda aj ulice je zverejnitel'né bez
akéhokol’ vek postihu.!? V argumentoch nezabudol ani znova podotkniit’, 7e fotografie na po-
Ziadanie maZe. Problémom st ale podl'a Svajéiarska aj uhly fotoaparatov — tie st umiestnené
na stativoch, ktoré su na strechiach automobiloch a teda st vyssie, nez bezny Clovek a vidia aj

poza ploty rodinnych domov a podobne. Nevyznamné Zaloby tykajuce sa Street View, ktoré

7STANCIK, M. Google Street View by v Evropé mohl narazit.

8 GEEKOLOGIE. Privacy Fence Fail: Man Caught Playing With Himself By Voyeuristic Google Street View
Van.

9STANCIK, M. Google Street View odhalil tajnou britskou zakladnu.

10TV NovA. Fotograf srazil srnku, kdyZ délal internetové mapy.

'DSL.sK. V Nemecku autu fotiacemu pre Google Street View vypustili pneumatiky.

12STANCIK, M.. EU si opét stéZzuje na Google kviili Street View.

I3STANCIK, M. Svycafi Zaluji Google.
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Google vzdy vyhrdva, st tie, kde ho Zaluji jednotlivci za zverejnenie fotiek svojho domu!#

a podobne.

3.4 Google vs Cina vs necenzurovany internet

Obrovsku medidlnu pozornost’ na seba Google pritiahol na zaciatku roka 2010 v suvislosti
s udalost’ami tykajicimi sa komunistickej Ciny a filtrovanim vysledkov vyhl'addvania pre
tamojsich obyvatel'ov. Pre vysvetlenie pomerov ktoré v Cine vladli pred janudrom 2010
prikladdm citat z mojej minuloro¢nej semindrnej prace:

,, Kritika Googlu sa netyka iba jeho dominancie. Vini kritiky si vysliZil aj po jeho vstii-
peni na cinsky internet. Google zndmy svojou nekompromisnou politikou sa tu podivne pris-
posobil ¢inskym zdkonom a obmedzil niektoré vysledky vyhl'addvania, tak aby to vyhovo-
valo ¢inskym zdkonom. Slova ako ,demokracia‘, ¢i ,sloboda‘ sii blokované. BohuZial’ nie je
mozné sa na insky Google pripojit’ odinakial’ ako z Ciny."> Je ale mozné, Ze &inania toto
obmedzenie vedia obist’ cez proxy servery. V kaZdom pripade bol Google obvineny z cen-
ziiry a napomdhaniu komunistického reZimu. Google sa ale brdnil tym , Ze inak by ho Cina
zakdzala tiplne a takto sprostredkoval obyvatel’om Ciny aspori cast’ informdcii.’ “16

Google bol za tento Gstupok vel’'mi kritizovany a bolo mu vy¢itané, Ze jeho motto ,,Don’t
be Evil* (nebud’te zli), je iba prazdna frdza. Pre uplnost’ treba poznamenat’, Ze vyhl’addvac
Microsoftu Bing a vyhl’addva¢ Yahoo! posobia na ¢inskom trhu tieZ a rovnako musia vy-
sledky filtrovat’ pred ,,nevhodnym politickym obsahom*, ale tieto spolo¢nosti si tymto kro-
kom v ociach verejnosti aZ tak nepohorsili z ddvodov, Ze jednak maju oproti Baidu a Googlu
na ¢inskom trhu maly podiel (v jednotkdch percent) a jednak tieto spolo¢nosti su vnimané ne-
gativnejSie ako Google aj bez toho. Situécia sa ale zmenila v janudri roka 2010, ked’ Google
(konkrétne $éf pravneho oddelenia Googlu — David Drummond) na svojom blogu vyhlésil,
Ze spolocnost’ prestava filtrovat’ vysledky vyhl’adavania vo svojej ¢inskej mutacii Googlu a
teda Ze uz nedovoli &inskej vldde aby ho nitila cenzurovat’.!”

Stalo sa tak tesne po tom, ¢o boli zaznamenané Gtoky na emailové schranky (aj Goog-
lovského Gmailu, aj inych spolo¢nosti napr. Microsoftieho Hotmailu) ¢inskych disidentov,
zastancov I'udskych prav a inych pre Cinu nie prili§ pohodInych 'udi, ktorych tto¢nikov sa
nepodarilo vypatrat’, ale je vel'mi pravdepodobné, Ze za nimi stédla ¢inska vldda a toto naz-
nacuje vo svojom blogu aj Drummond. V suvislosti s tymito Gtokmi na emailové schranky
¢inskych disidentov poslala Pekingu list aj byvald prvda ddma USA, v stiCastnosti ministerka

zahrani¢nych veci — Hillary Clintonova a Ziadala dokladné vysetrenie tychto ttokov.'® Od

14SKUTA, C. Google zazalovan kvili pohledu do ulice ve své mapg.

I5ONDRASIK, B. Globalizicia, regulécia a koncentrdcia medidlneho vlastnictva, s. 138.
loMIKo, D. Google — Don’t be Evil, s. 6.

"DRUMMOND, D. A new approach to China.

I8SITA. Cina: Ked’ chce Google odist’, mbdZe.
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Googlu to bola to trocha zvlaStna zmena rétoriky, ked’ Ze jeho reakcia na dtoky kritikov v si-
vislosti s filtrovanim obsahu ¢inskeho Googlu bola, Ze radSej Cast’ informdcii ako Ziadne.
Google sice v Cine nebol dominantnym vyhl'addva¢om (mal asi 30 % trhu, skoro 65 %
ma &insky vyhl'addva¢ Baidu a zvySok ostatni hraci na trhu ako Yahoo! a Microsoft!?), ale
aj tak je Cinsky trh pre spolocnost’ urCite vel'mi ldkavy. Hlavne v savislosti s tym, Ze ¢insky
internetovy trh uZ preskocil ten americky a so svojimi 300 000 000 uZivatel'mi'® je naj-
VA&l na svete a vzhl'adom k poétu obyvatel'ov v Cine je pravdepodobné, Ze &islo sa bude
zviiSovat’ a Ze trh ma teda obrovsky rastovy potencial. Len kontextové reklama na Cin-
skej verzii Googlu priniesla v roku 2009 spoloénosti zisk vo vyske 300 miliénov doldrov.'”
Ekonomické dosledky v pripade Ze by Google ¢insky trh opustil mohli byt' paradoxne dva.
Prvy pravdepodobnejsi, Ze Google pride opustenim trhov o Cast’ svojich prijmov a tym pa-
dom klesne cena jeho akcii na burze. Druhy dosledok je, Ze sa eSte viac posilni pozitivne
vnimanie znacky v ocCiach verejnosti. Spolo¢nost’, ktord nevdha prist’ o Cast’ svojich zis-
kov v mene slobody slova je silnd marketingovd zbran pre posilnenie pozitivneho vnimania

znacky. Ostévali v podstate tri moZné scenare.

1. Cina povoli Googlu prevddzkovat' necenzurovany vyhl'addvaé. Pre Google idedlny
stav, mal by aj pozitivne vnimanie znalky aj obrovsky perspektivny trh. Pre Cinu zly
stav, stratila by moZnost’ cenzurovat’ a zaroven by aj stratila mantru neporazitel’ nosti
v ocCiach sveta. Na druhej strane by sa posilnil image krajiny, ktord sa snazi navodit’

dojem, Ze sa v nej I'udské prava a sloboda slova postupne zlepSuju.

2. Cina nepovoli Googlu prevadzkovat’ necenzurovany vyhl’adavac a Google sa stiahne.
Pre Google nepriaznivy stav, zhorsi sa vnimanie jeho znacky a d4 kritikom do rik
d’alSiu zbran, ¢o mu mo6Zu vycitat'. Pre Cinu idedlny stav, mantra neporazitel nosti by

ostala zachovand, peniaze plynice z posobenia zahrani¢nej firmy tiez.

3. Cina nepovoli Googlu prevadzkovat’ necenzurovany vyhl'adéva¢ a Google odide. Pre
Google skor zly vysledok. Sice sa posilni image znacky (najmi proti Microsoftu a
Yahoo!), ale to t'azko vykompenzuje stratu tak lukrativneho trhu akym je Cina. Pre
Cinu tiez skor zly vysledok, zvy3i negativny image krajiny, ktord napriek tvrdeniam
chce ostat’ aj nad’alej totalitnou a navySe prenechd Googlu morélne a etické vit'azstvo

a do tretice pride o peniaze plynice z jeho pdsobenia na ¢inskom tdzemi.

O pér dni neskor Cina na tieto slové4 reagovala v zmysle, Ze ak chce Google odist’, tak
mu nebudd branit’.'® Vyhldsenie Ciny bolo samozrejme ,marketingovejsie* a obsahovalo
vety ako ,,Google by sa mal prispdsobit’ ¢inskym zvykom, zdkonom, kultire a tradicidm*,
ale posolstvo zostalo rovnaké. Ak chce zépadnd firma v Cine pdsobit’, musi sa prispdsobit’

ich ¢inskym zdkonom.

YpoLESNY, D. Google: uz nas nikdo nebude nutit do cenzury, ani Cina.
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Medzitym sa o kauzu zacali zaujimat’ média, ktoré chceli vyjadrenia od Microsoftu, Ci si
tieZ myslia, Ze za titokmi na schranky disidentov stala ¢inska vlada a Ci tiez nechcu prestat’
filtrovat’ vysledky vyhl'addvania a pomdct’ tak k vy$8ej demokracii v Cine. Séf spolocnosti
Microsoft Steve Ballmer sa pre agentiru Reuters vyjadril: ,,Sme napadani kaZdy den zo
vSetkych kiitov sveta, nevidim v tom ni¢ nevsedného. “*® Jeho reakcia na otdzku o pripad-
nom odchode Microsoftu z Cl’ny bola: ,,Nie, to by nikomu nepomohlo. “20 Krok Microsoftu
bol pochopitel'ny, aj keby si zacal diktovat’ tie isté podmienky o Google, tak by bol az
druhy, ktory s tym priSiel, Co nie je marketingovo prili§ lukrativne a navyse by sa pripravil
o moznost’ nahradit’ Google na ¢inskom trhu.

O reakciu Yahoo! sa média prili§ nezaujimali, ten mé beztak v sdvislosti s Cinou zld
povest’, potom o ¢inskej vlade:

1. umoZnil pristup do emailovej schranky ¢inskeho reportéra Shi Taoa, ktory pisal kritiku

na Cinu na zahraniénych serveroch a dostal 10 rokov vizenia;?!

2. poskytol data, ktoré viedli k zatknutiu Li Zhina, ktory rozosielal prispevky, ktoré kri-

tizovali korupciu. Li Zhin dostal 8 rokov vizenia;*?

3.,V inych pripadoch spoluprdca Yahoo! Viedla k zatknutiu Li Cchiho, Tiang Li-t'una
a Vang Siano-ninga. Vyskum mimovlddnej organizdcie Human Rights Watch ukdzal,
Ze samocenziira Yahoo! je niekedy este horsia neZ v pripade cenzurovaného cinskeho
vyhl'addvacieho portdlu Baidu (Human Rights Watch, 2006). “*

Cakalo sa na d’al§iu reakciu Googlu, ktorému medzitym klesla cena akcii z povodnych
590 na 577 dolarov, dovod je jasny, investori si uvedomovali potenciondlnu stratu vyznam-
ného trhu. Hodnota akcii ale vzapéti narastla na 587 dolarov v sudvislosti s tym, Ze Google
zverejnil odhad prijmov na nasledujice obdobie. Naopak cena akcii jeho najvicsieho Cin-
skeho konkurenta — Baidu stipla z 386 na 439 dolérov, €o je vel'mi vyznamny nérast (zdroj
finanénych informdcii: Google Finance). Ku koncu janudra Google vyhlésil, Ze by v Cine
chcel ostat’>* a pomaly vychddzalo najavo, e ani v samotnom Googli nie st vietci vo firme
zajedno ohl'adne odchodu z Ciny. Hlavnym inicidtorom ukon&enia cenziiry bol jeden zo za-
kladatel'ov Googlu — Sergey Brin, ktory pochddza z Ruska a na vlastnej koZi cenzuiru zazil
a preto sa proti nej snazi bojovat’. Proti bol naopak $éf spolo¢nosti Eric Schmidt, ktory sa
snazil vyjadrenia krotit’ a ktory vyhlasil, Ze Google vo svojej ¢inskej mutécii pldnuje urobit’
niekol'’ko zmien.

To znamend, Ze Schmidt nechcel aby Google z Ciny odisiel, ale uvedomoval si, Ze ked’
uZ s tym zacali, tak je treba s Cinou rokovat’ a ziskat' aspoii nejaky kompromis v otézke cen-

zury — aby si Google nepohorsil v o€iach verejnosti. Eric Schmidt tiez vyhlasil, Ze Google

20REUTERS. Microsoft CEO says no China exit.

2ISTANCIK, M. Yahoo dalo &inské vladé piistup k e-mailu novindfe.

228TANCIK, M. Cinsky ob&an uvéznén kvili Yahoo.

ZONDRASIK, B. Globalizacia, reguldcia a koncentracia medidlneho vlastnictva, s. 138.

MM

24SEDLAK, J. Google kroti diivéjii prohl4seni o odchodu z Ciny.
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stale komunikuje s &inskou vlddou a zatial’ sa riadi &inskymi zdkonmi. Cina sa tieZ s plano-
vanym odchodom Googlu vyrovnala po svojom a spustila novy vyhl'addva¢ Goojje.com,?
ktory svojim designom népadne kopiruje Google. Ci i§lo zo strany &inskej vlady o vtip alebo
o vazne mienenu ndhradu nie je zndme, v kazdom pripade Goojje.com cenzuruje vysledky
vyhl’addvania tiez.

Bohuzial’ ako sa dalo oakdvat’, v otdzke cenziry bola Cina nekompromisnd a v tomto
bode nebola ochotnd pol’avit’ zo sticasného stavu. Definitivny vysledok nedohodnutia sa bol
viac menej jasny 10. marca, ked’ Nicole Wong, ktord ma v Googli na starost’ otdzku cenziry
pre The Hill vyhlésila, Ze rozhodnutie Googlu prestat’ cenzurovat’ je definitivne, aj keby
mali z Ciny odist’.2® TieZ povedala niekol'ko viet o tom, Ze Google sa odmieta prispdsobo-
vat’ &éinskym zdkonom, ak to znamend obmedzovat’ I'udské prava a slobodu. Dalsie slova
venovala Microsoftu, konkrétne, Ze je zmitena z jeho prehldseni o zachovani cenzury na vy-
hI'addvadi Bing v Cine. Reakcia Ciny bola predvidatel'nd, minister hospodarstva Li Yizhong
vydal vyhlasenie, v ktorom spoloénost’ Google varoval pred vypnutim cenziiry.?’” Google
teda zopakoval svoje slovd, Ze ich definitivne rozhodnutie o zotrvani ¢i odchode z ¢inskeho
trhu pridu v najblizsich tyzdioch.

A skutoéne, 22. marca presmeroval Google svoj &insky vyhl'addvaé do Hongkongu,?®
v Cine bude viak nad’alej pokralovat’ s ostatnymi obchodnymi aktivitami a preto si tech-
nické a obchodné zastupenie planuje ponechat’.

Povodnd adresa google.cn bola presmerovand na adresu google.com.hk, dovod je
zrejmy, Hongkong je $pecidlna administrativna oblast’, ktord je sice spravovana Cinou, ale
iba v oblasti medzindrodnej politiky a ozbrojenych sil, inak je to autondmny regién a teda
m4 aj necenzurovany internet. Cifiania budd méct’ teda vyhl'addvat’ na necenzurovanom vy-
hl'adavaci, ale vysledky vyhl’addvania moZe (a vel'mi pravdepodobne aj bude) filtrovat’ eSte
Cinsky firewall po ceste z Hongkongu k recipientom, pripadne im nedovoli niektoré slova
(freedom, democracy...) do neho ani zadavat’. Zastupcovia Googlu pripomenuli, Ze ¢inska
vlada ich v rokovaniach jednoznacne informovala, Ze samocenzura je poZiadavka o ktorej

030

sa ned rokovat’.>” Doména google . cn bude zrejme zrusend 18. aprila 2010°° a Google sa

rozhodol ¢o najviac vyjst’ v dstrety svojim asi 700 ¢inskym zamestnancom a ponuknut’ im
kontrakty v inych lokéciach, ak budid ochotni sa prest’ahovat’.3°

Cinsky firewall na seba este upozornil na konci marca, ked’ vd’aka zle nastavenému naj-
vysSiemu DNS serveru (smerovanie poziadaviek na DNS servery ma na starosti RSSAC,
ktory patri pod organiziciu ICANN, nie Cina) neboli v USA dostupné niektoré stranky ako

Facebook, Youtube, Twitter.3! Stalo sa tak preto, Ze poZiadavky boli omylom presmerované

ZMARIANCIK, T. Cina: zapometite na Google. Je tu Goojje.

26HART, K. Google: We will pull out of China before accepting country’s censorship laws.
2TBORIK, M. Ak Google vypne cenziiru, Cina vyvodi dosledky.

BMITREGA, M. Google se stahuje z Ciny.

2TASR. Google presmeroval svoj &insky vyhl'addva¢ do Hongkongu.

SOMITREGA, M. Google se stahuje z Ciny.

3'MARIANCIK, T. Cinsky firewall cenzuroval uz i v Americe a Chile.
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na hlavny ¢insky DNS server, ktory niektoré z nich odfiltroval. Podl’a niektorych zdrojov
k tejto situdcii nedoslo po prvykrét, ale predtym sa podarilo informécie ututlat’. Nebezpe-
enstvo takéhoto stavu je zrejmé, ak by Cina vedela, Ze st na ich servery posielané poZia-
davky, ale druhd strana by si toho nebola vedomd, Cina by mohla jednoducho manipulovat’
so zobrazenym obsahom i mimo svoju krajinu.

Pre tplnost’ treba podotknit’, e Cina nie je zd’aleka jedinou krajinou, kde je alebo sa
chystd cenzira internetu. Cina je zaujimavd tym, Ze ich firewall je najvyspelejii, ked Ze je to
obrovskd a pocitaCovo vel'mi gramotna krajina, nie je o odbornikov nudza. Ale filtre funguju
aj napriklad v Irdne, kde irdnska vlada od 3. marca 2010 zablokovala obanom pristup ku
Gmailu.??

Irdnska vlada tvrdi, Ze méd v imysle zriadit’ svoj vlastny ndrodny mailovy server. Dovod
je jasny, cenzura a kontrola vlastnych obCanov. Otdzkou je preco sa Irdnska vlada rozhodla
pre tento krok prave teraz, jeden z moznych dovodov je sluzba Google Buzz, ktora obycCajny
emailovy klient premenila na nieCo ako Twitter a dala tak moZnost” obycajnym I'ud’om sa
vyjadrovat’ verejne a zrejme tieto vyjadrenia neboli prili§ pozitivne.

Névrhy zdkonov na cenzuru internetu sa objavuju ale aj v demokratickych krajindch ako
Franctizsko a Austrdlia®3, tam ale pri predkladani tychto zdkonov treba ist’ na to ,,0klI'ukou*
a tak su tam zdkony predkladané v podobe ,boja proti detskej pornografii, pedofilom. .. “
a podobne. Najviac znepokojivy je fakt v akej podobe majui byt tieto zdkony aplikované
— v podobe ,black listu* (Ciernej listiny), ktord bude obsahovat’ zoznam zakédzanych stra-
nok, ktoré musia internetovi provideri (ISP) blokovat’. To by nebolo ni¢ prekvapujice, keby
ale black listy neboli pre beznych obcCanov tajné. Vo vSetkych Stitoch kde sa takéto black
listy niekedy pouzivali sa zistilo, Ze okrem stranok s detskym pornom a podobnym obsa-
hom obsahovali aj stranky, ktoré zrovna nevyhovovali sicasnej vlade daného Stitu, takze
iSlo aj o politickd cenziru, len pod zastitou vysSieho ciel’a boja proti detskej pornografii.
O skutocnosti, ze kazdy pocitacovo zdatny pedofil sa aj tak vie na stranky s detskym pornom
dostat’ napriklad cez proxy server, sa asi netreba ani zmieniovat’. Proti tymto zdkonom sa
postavili ako aj ISP, pre ktorych zavedenie takychto filtrov bude znamenat’ vysoké néklady,
ktoré im nikto nepreplati a takisto sa proti takymto filtrom postavil aj Google, ktory vyhlasil:
,internetové filtre v zdpadnych demokratickych krajindch si nieo neakceptovatel’ né*.33

V poslednej Casti tejto kapitoly treba spomentit’, Ze 0 obmedzovani slobodného internetu
sa zaCina uvazovat’ aj na Slovensku, navrhované zdkony o uchovavani vSetkych prispevkoch
v diskusidch za posledny rok a o zdkaze internetovych anonymizérov (oba z dielne SNS)
vSak zatial’ nardZajd na nizku informacni vzdelanost’ ich predkladatel’ ov, ktori vo svojich
nejasnych formuldciach nevysvetlili ¢i povinnost' ukladat’ diskusné prispevky budd mat’

majitelia for, webhostingovi poskytovatelia ¢i snad’ samotni ISP.

32KRCHNAK, T. GMail si v franu neuZijete, je zakdzan vladou.
33JASON, M. France, Australia to Adopt China-Like Web Filters.
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Pri anonymizéroch zas nemysleli na fakt, Ze ,,anonymizéri (napriklad VPN) nie su pri-
marne urcené na utajovanie totoznosti diskutujiceho ale na Sifrovanu siet ovi komunikaciu
napriklad medzi adminom a serverom. Zakdzat’ tieto sluzZby by znamenalo zakédzat v pod-

state cely internet na Slovensku.

3.5 Google vs Apple

Vzt ahy tychto dvoch firiem boli dlhd dobu vel'mi priatel’ské az do chvile, nez sa ich pro-
dukty zacali prekryvat’ a konkurovat’ si. Vykonny riaditel’ Google — Eric Schmidt v lete 2009

opustil post ¢lena dozornej rady Apple, ktord az dovtedy zastdval.>*

Dovod jeho rezignacie
bol zrejme ten, Ze Google sa zacal angaZovat’ jednak v segmente mobilnych telefénov so
svojim Androidom (telefény s operanym systémom Google Android vyrdba pod znackou
Googlu spolo¢nost’ HTC), ktoré priamo konkuruju iPhonu od Apple a d’al$i dovod je ten,
ze Google ozndmil aj vyvoj vlastného operacného systému Chrome OS, ktory bude urcite
konkurovat’ systému Mac OS X a samozrejme aj Windowsu. ESte d’alsi segment v ktorom
si konkuruju su internetové prehliadace, ale ani Safari od Applu ani Chrome od Googlu
nemaju na trhu vel'ky podiel a viacSiu konkurenciu neZ vzajomnid maji od Microsoftieho
Internet Exploreru a Firefoxu od Mozilly.

Dalif stret zaujmov prisiel v januari roka 2010, ked” Apple kipil firmu Quattro Wirelles,
ktord sa $pecializuje na predaj mobilnej reklamy, za 275 miliénov dolarov.>> Apple tymto
ustedril ranu spolo¢nosti Google, ktory neddvno predtym kupil firmu AdMob, ktora sa tiez
zaoberd mobilnou reklamou, za 750 miliénov doldrov.>> Mobiln4 reklama je relativne novy
a prudko expandujtci trh s novymi moznost’ami zacielenia reklam napriklad pomocou zabu-
dovaného GPS prijimaca v mobile. Google vyhlésil, Ze ceny, ktoré platia firmy za reklamy
na mobilnych telefénoch Eoskoro predéia tie po&itatové.3®

Apple md v tomto segmente vyhodu v tom, Ze jeho telefén iPhone je vel'mi obl'tibeny a
teda rozsireny a zZe nebude t'azké tito reklamu dostat’ medzi I'udi. Google bude svoj systém
musiet’ ¢o najskor dostat’ do svojich telefénov s Androidom.

Uplny rozpad priatel’skych stavov medzi tymito firmami prigiel vo februdri, ked vy-
konny riaditel’ Applu Steve Jobs vyslovil niekol’ko nevel’'mi pozitivnych skuto¢nosti na ad-
resu Googlu. Povedal, Ze Google jeho spolocnost’ zradil, pretoze vstipil na trh mobilnych
telefénov, kym Apple na trh vyhlI'addvacov nevstipil.>’ Na otdzku & sa nebojf, Ze ich Go-
ogle s Androidom porazi odpovedal, Ze Apple mu to nedovoli a Ze prinesie pre iPhone nové
aktualizicie, s ktorymi Google nebude méoct’ drzat’ krok.3® A ako posledni vec Jobs dodal,

ze: , celd td Don’t be Evil mantra je nezmysel “ a Ze firma Google sa tym vdbec neriadi.®

3SEDLAK, J. Stiet zajmii: Séf Googlu Eric Schmidt koné&i v dozoréi radé Apple.
3SEDLAK, J. Apple a Google jsou kazdym dnem vétsi konkurenti.

36STANCIK, M. Google: pifjmy z mobilni reklamy dramaticky rostou.
S"MARIANCIK, T. Steve Jobs: ,,Google zradil Apple*.

BSEDLAK, J. V Adobe jsou lini a motto Googlu je nesmysl, tvrdi Steve Jobs.
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Apple si naviac narokuje technoldgiu multitouch a vyhlasil, Ze ak sa tdto technoldgia
objavi v zariadeniach s Androidom, tak Google zaZaluje.>’ To aj spravil, ale nezaZaloval
priamo spolo¢nost’ Google, ale spoloénost HTC, ktord pre neho dané telefény vyrdba.’®
A ako pomstu za ,,zradu* zacalo Apple rokovania s Microsoftom o umiestneni vyhl’addvaca
Bing na iPhone (kde bol doteraz implicitny Google) a iPad, ktory sice este nie je na trhu,
ale jeho vyhliadky na uspech su vysoké ako u skoro kazdého Apple produktu. Tento samotny
krok ukazuje ako vel'mi su vzt’ahy medzi Googlom a Apple napité, ked’ je spolo¢nost” Apple
ochotna spolupracovat’ so svojim najvic¢Sim konkurentom Microsoftom. A pre Google je to
tvrdd rana, pretoze pocet vyhl’addvani pomocou mobilnych telefénov za posledné dva roky

vzrastol a7 pat'ndsobne.>

3.6 Boj o Yahoo!

Spolocnost’” Yahoo! bola po neuspokojivych finanénych vysledkoch nitend zaujimat sa o hl’a-
danie nového obchodného partnera. Rokovania s Yahoo! o prepojeni s diviziou AOL zacal

rieSit’ aj medidlny gigant Time Warner, rovnako tak medidlna spolocnost’ News Corp. na Cele

s Rupertom Murdochom. Obe spolo¢nosti sa ale stiahli do tizadia, ked’ sa o kipu zacal zau-

jimat’ Microsoft. Rupert Murdoch vtedy na konferencii Bear Stearns vyhlésil: ,, Nepdjdeme

do boja s Microsoftom, ktory md ovel’a viac periazi nez my. “** Microsoft vtedy pontkol

za odkipenie spolo¢nosti Yahoo! rekordnych 41,4 miliardy doldrov (podl'a inych zdrojov

az 47,5 miliardy), ¢o prevySovalo redlnu cenu spoloc¢nosti, tej sa to ale napriek tomu zdalo

mélo.*!

Microsoft teda od dohody ustupil a na scénu sa zacal dostavat’ d’alsi vel'’ky hra¢ — Go-
ogle. Ten spolocne s Yahoo! uzavrel partnerstvo o vymene reklamy a Yahoo! vo svojich
vysledkoch vyhl'addvania zobrazovalo reklamu Google AdSense.*! Tato spoluprica sa ne-
pacila ako Eurdpskej tnii, tak americkému ministerstvu spravodlivosti, ktoré k zdkroku ini-
cioval demokraticky sendtor Herb Kohl. Ten poslal ministerstvu list, v ktorom okrem iného
uvadza:

., Pokial’ bude zmluva medzi spolocnost’ami uzavretd, Yahoo! strati moZnost’ konkurovat’
Google, pretoZe prijmy Yahoo! budii vd’aka Google znacne stiipat’. Google moze na Yahoo!
zacat’ vyvijat’ ndtlak, ked’Ze znacnd cast’ financii bude pochddzat’ prdve z Google a tak sa
firma Yahoo! stane na Google financne zavislda. V liste sa d’alej piSe: Zaddvatelia reklamy
(inzerenti) uz nepojdu za Yahoo!, ale priamo za Google. Pokial’ totiz budu inzerovat’ pomo-
cou Google, reklama sa zobrazi na oboch strankach. “*!

Na druhej strane treba uznat’, Ze protiargumentdcia Google znela celkom rozumne:

3ISTANCIK, M. Google: pifjmy z mobilni reklamy dramaticky rostou.
40STANCIK, M. News Corp. se s Microsoftem nebude pfetahovat o Yahoo.
41K USENDA, T. M4 Google zilusk na Yahoo?.
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»Spolocnost’ Yahoo! vyhldsila, Ze vsetky financie, ktoré ziska vd’aka nasej dohody o re-
klamdch, opdt’ investuje do sluZieb pre uZivatel'ov a do konkurencieschopnosti proti svo-
Jjim rivalom, firmam Google a Microsoft. Dohoda nijako neovplyvni vysledky vyhl addvaca
Yahoo!, pretoZe si firma bude svoj vyhl’addvac spravovat’ aj nad’alej sama. “ Google este
dodava: ,,Dohoda nie je exkluzivna, takZe Yahoo! méze podobni, respektive totoZnii dohodu
uzavriet’ s kymkol'vek bude chciet’. “*!

V novembri 2008 ale David Drummond na svojom Google blogu vyhlésil, Ze Google
s Yahoo! spolupracovat’ nebude, kvoli kritike antimonopolného tradu a niektorych zadavate-
I'ov reklamy.*> Americké ministerstvo spravodlivosti totiZ ozndmilo, Ze planuje podat’ proti
Googlu Zalobu a zamedzit' tak tomuto spojenectvu.*> Akcie Googlu reagovali na zrusenie
spojenectva poklesom o viac neZ 2 %, akcie Yahoo! naopak stipli o 4,34 %.** Drummond
ako komentar napisal, Ze Google mrzi, Ze zo spojenectva ni¢ nebude, ale Ze Google nechce
ist’ proti dradom ani proti zaddvatel’om reklamy, naopak Yahoo! vyhlésilo, Ze je sklamané,
Ze Google sa radsej stiahol, nez aby obhdjil svoje rozhodnutie pred sidom.

Spravy o d’alSej dohode Yahoo! a konkurencie sa zacali objavovat’ v lete roka 2009 a
opit’ sa tykali spojenectva Yahoo! a Microsoftu. Zo strany Yahoo! bol novej dohode s Mic-
rosoftom nakloneny Carl Icahn, ktory ma v Yahoo! 5% podiel a zdroven je v predstavenstve
Yahoo!. Icahn bol nakloneny aj povodnej dohode odpredaja celej spolocnosti za viac ako 40
miliard doldrov.*? Nova dohoda uZ nebola o odkupeni celého Yahoo!, ale o tom, Ze Microsoft
zaplati niekol'’ko miliard dolarov a do vyhlI’addvaca Yahoo! bude umiestiiovat’ svoju reklamu,
z ktorej bude eSte spitne spoloCnosti Yahoo! odvadzat’ provizie a Ze si teda trzby z reklam
budi delit’.*> A hovorilo sa takisto o tom, Z¢ Yahoo! moZno nasadi vyhl'ad4vaci algoritmus
Microsoftu — Bing miesto svojho pdvodného a tym by Bing percentudlne vyrazne posilnil
na trhu.** Cakalo sa ale aj &i proti tomuto spojenectvu nebudd namietat’ niektoré antimono-
polné urady. Dohoda bola na konci jula potvrdend, akcie Yahoo! reagovali 7% prepadom,
akcie Microsoftu §li naopak hore.*

Rocny prijem Yahoo! by sa mal zvysit' o pol miliardy doldrov a na ndkladoch by spo-
lo¢nost’ Yahoo! mala uSetrit’ 200 miliénov dolarov ro¢ne, vyhlasili obe spoloc¢nosti v den
uzavretia dohody.*> Informécie z kulodrov boli potvrdené, Yahoo! bude skutone pouZivat’
algoritmus Bing od Microsoftu, Yahoo! bude takisto zodpovedné za predaj online reklamy
pre obe spolo¢nosti.*> O bezni reklamu by sa ale obe spolo¢nosti mali starat’ zvl4st’. Ne-
upresneny zdroj pre BBC povedal, Ze Yahoo! mdze z dohody odstipit’, ale iba v pripade Ze
nedosiahne uréité prijmy a podiely na trhu.*® Specifikd dohody zneli, Ze Microsoft zaplati

spolo¢nosti Yahoo! v prvych troch rokoch 50 miliénov ro¢ne na nepredvidané ndklady spo-

42STANCIK, M. Google nebude spolupracovat s Yahoo.
STANCIK, M. Dohoda mezi MS a Yahoo?.

4“4 35TANCIK, M. Dohodne se MS a Yahoo?.
43STANCIK, M. Dohoda MS a Yahoo potvrzena.
46BBC. Yahoo ‘escape clauses’ for deal.
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jené so spolupracou.*’ Yahoo! si mdze nechat’ 88 % Cistych prijmov z reklamy, ktora bude
na ich webe umiestnena po dobu 5 rokov a 83-93 % d’al§ich 5 rokov.*’ Takisto je len na
Yahoo! aky pocet reklam od Microsoftu zverejni. Microsoft si od Yahoo! mal takisto pre-
najat’ asi 400 zamestnancov.*’ Yahoo! ale tieZ vydalo prehldsenie, Ze bude s Microsoftom
stiperit’ o uZivatel'ov aj ked’ si spojenci.*® Steve Ballmer vyhlésil, Ze rad by spojenectvo pre-
niesol aj do Eurdpy, ale treba si pockat’, ¢ dohodu schvili Eurépska komisia a vidada USA.#°
Potom by mohli zacat’ expandovat’ do jednotlivych krajin a tam by museli cakat’ na rozhod-
nutia jednotlivych vlad. Server news.cnet.com 4. decembra 2009 oznamil, Ze Yahoo! sa
s Microsoft definitivne dohodol na spolupréci a podpisali zmluvu. Za Microsoft ju podpisal
Steve Ballmer, za Yahoo! Carol Bartzova.>®

Ako zahrani¢ni pozorovatelia spravne predpovedali, Eurépska tinia aj USA dohodu schvé-
lili. D6vodom je, Ze obe spoloc¢nosti spolu maju v celosvetovom meradle nieco vySe 7 %, ¢o

je proti Googlu a jeho viac ako 90 % obrovsky rozdiel.>!

4TSTANCIK, M. Odstoupi Yahoo od dohody s MS?.
48STANCIK, M. Yahoo bude s MS souperit.

49STANCIK, M. Spoluprice Microsoftu a Yahoo i mimo USA.
SOKRAZIT, T. Yahoo, Microsoft finalize search deal.
SISTANCIK, M. Miize Microsoft porazit Google?.
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Kapitola 4
Google ako internetovy monopol

Podl'a poctu a rozsahu sluzieb ktoré Google pontka a podl'a akvizicii ktoré spravil musi
ich informécii. Tato kapitola bude mat’ za ciel’ poukdzat’ na konkrétne rizikd, ktoré plynd

z faktu, Ze jedna spolocnost’ ma takyto monopol na informécie.

4.1 Co Google vie a ako je vnimany?

Z predchadzajucich kapitol vyplyva, Ze informdcie, ktorymi Google disponuje st obrovské.
Randal Stross, ktory piSe stipéeky pre New York Times a zdroveli mé ako jeden z mdla
pristup do Googleplexu o tom hovori:

, Google tie7 zacal zbierat’ osobné informdcie svojich pouZivatel’ov. Ak chcete, Google
vdm uloZi fotky, videa, emaily, kalenddr, textové dokumenty, tabul’ky, prezentdcie, zdloZky na
obl'tibené strdnky, diskusné skupiny, osobny blog, chaty s rychlym zasielanim sprdv, spravy
zo socidlnych sieti a akciové portfolio. Neexistuje prilis osobnd kategoria, ktorii by sa ne-
hodila pre pldanovanie v Google, ide sem zaradit’ napriklad aj lekdrska dokumentdcia, pre
ktorii bola v mdji 2008 spustend sluzba Google Health. A dosah Googlu sa rozsSiruje aZ do
vaseho domova — software Googlu si moZe opatrit’ indexom aj stibory, ktoré mdte na svojom
pocitaci, ak mu k tomu ddte povolenie “!

Je mélo uzivatel ov, ktori by vnimali produkty Googlu a ich dosahy az takto komplexne,
ale vicSina uZivatel' ov internetu si uvedomuje, Ze Google toho o nich vie skutocne vel’a.
Napriek tomu je zaujimavé, Ze Google je vnimany verejnost' ou pomerne kladne, o je na
tak vel'kd spolo¢nost’ nezvyklé. Treba vziat' do dvahy ale fakt, Zze ,,Google podobne ako
napriklad Apple md vel’'mi kvalitny marketing a vie sa teda presadit’ na trhu s produktami
casto nizsej kvality ako konkurencia. Google propaganda ale nie je na prvy pohl’ad tak dobre
viditel'nd ako td od Apple. Prikladom méZe byt internetovy prehliadac Mozilla Firefox. To

Ze je Sireny zdarma, neznamend, Ze je zdarma aj vyvijany. Predstava programdtorov, ktori

ISTROSS, R. Planeta Google, s. 13.
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vo svojom vol'nom case zdarma vyvijaji software, ktory tispesSne konkuruje Microsoftu je
sice peknd, ale v skutocnosti len za to, Ze Google je vo Firefoxe predvolenym vyhl’addvacom
si Mozilla zarobila do marca 2006 az 72 miliénov doldrov.> Defaultne nastavené Google
hl’adanie je v Opere, Safari a pochopitel’'ne aj v prehliadaci priamo od Googlu — v Chrome.
Jediny zndmy prehliadad, ktory md defaultne nastavené iné ako Google hl’adanie je pochopi-
tel’ne prehliada¢ od Microsoftu — Internet Explorer so svojim vlastnym Live search. Ten bol
z tohoto dovodu aj Googlom napadnuty, Ze zmenit’ defaultne nastavenie hl’adania v Internet
Exploreri je prilis zloZité (robi sa trocha inak ako pri inych prehliadacoch). V tomto spore
ale protimonopolny iirad priklepol vit'azstvo Microsoftu.> Niektori povaZujii tieto praktiky
Googlu dokonca za podprahovii reklamu. “*

Pozitivne vnimanie je spOsobené aj sympatiami nad pouZivanim neproprietarnych / ot-
vorenych technoldgii a na fakte, Ze:

.-« . jeho vediici pracovnici nepouzivaju militaristicky jazyk, ktory je v podnikani beZny,
nehovoria jazykom surovych ambicii, dobyvania a ovlddania. Naopak, hovoria strohym ja-
zykom vedy a techniky a vzneSenym jazykom verejne prospesnych sluzieb. “

Toto kladne vnimané verejné vystupovanie spolocne s mottom spolo¢nosti ,,Don’t be
Evil* (nebud’'te zIi) pomdha potlacit’ ndzor niektorych kritikov, ktori o nom hovoria ako
o ,,vel'’kom bratovi*“. Rovnako aj Google sa ale ako obrovska spolo¢nost’ urcitej kritike ne-
vyhol. Ludia, ktori sa elektronickymi médiami zaoberaju uZ neraz varovali pred priliSnou
dominanciou Googlu a prili§ vel' kému mnoZstvu ddajov ktoré mé k dispozicii. Citat z dizer-
taCnej prace Branislava Ondrasika, ktory sa problematike médii uz dlhodobo venuje:

, Rastiica sila Google a aky bude jej budiici dopad na spravodajstvo vo vseobecnosti vie-
dol v roku 2005 Matta Thompsona a Robina Slovana k vytvoreniu krdtkeho filmu. Ten chce
prognozovat’ akoby mohol vyzerat’ pre spolocnost’ najhorsi vyvoj Google Ako by sa Google
mohol spojit’ s Amazonom. Vsetky spravodajské vyhl'addvacie, blogovacie a ndkupné ser-
visy by vytvorili v roku 2014 jednu suprandrodnii megaspolocnost’ EPIC, ktord zni¢i spravy
v podobe ako ich pozndme. Tento proces nazvali googlifikdciou. “©

Autor v ingej Casti prace rozobera dominanciu Googlu medzi vyhl’addvaémi a upozornuje
na mozné dosledky ktoré rozne média prezentovali:

.,V auguste 2006 kontroloval Google polovicu trhu vyhl'addvacov (ekonomika 2006).
Prognoza bola, Ze Google sa stane prvou spolocnost’ ou v historii, ktord ziska Stvrtinu vset-
kych inzertnych prijmov do amerického internetu a trzby Google sa zvysili za jeden rok
0 65 % (Charny, 2006). “©

Jeho praca obsahuje aj mnoZstvo porovnavacich tabuliek a prikladovych stadii. Specidlne

zaujimava bola tabul'’ka 5.1 — NajvyznamnejSie rodiCovské spoloCnosti na internete — pre-

2NEHASIL, J. Firefox vydélal miliény dolarti na Google.

3VALASEK, F. Google neuspel proti Microsoftu.

4Miko, D. Google — Don’t be Evil, s. 4.

5STROSS, R. Planeta Google, s. 8.

®ONDRASIK, B. Globalizdcia, reguldcia a koncentracia medidlneho vlastnictva, s. 127.
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branéd z Nielsen NetRatings. Google sa tu umiestnil na Stvrtom mieste, prvé miesto patrilo

Microsoftu.” Prva pozicia Microsoftu je ale sporné z nasledujiicich dévodov:

1. Automatické aktualizicie Windows sa tieZ pocitaji do Statistik pristupu na doménu

Microsoft.

2. Internet Explorer md ako domovsku stranku pochopitel’ ne stranku Microsoftu — tech-

nicky menej zdatni uzivatelia Windowsu si ju nemusia vediet’” zmenit'.

3. Windows ndpoveda tieZ smeruje na stranky Microsoftu.

Na priliSnu dominancniu Googlu ale upozoriiuju nielen profesiondlni mediélni teoretici,
jeho silu vnimajui aj amatérski internetovi publicisti — blogeri. Pre porovnanie s pracou a
nazorom medidlneho odbornika je vhodné uviest' aj ndzor jedného z najzndmejSich Ces-
kych internetovych publicistov — Radka Huldna. Ten vo svojom ¢lanku Kdo je tu viastné ten
hodny?® porovndva marketing, produkty a spravanie firiem Microsoft a Google a navyse aj
upozoriiuje na nebezpetenstvo Google monopolu. Clénok md vidsi rozsah a autor uvadza
argumenty spomenuté aj v tejto préci, takZe nie je nutné ho sem dédvat’ cely. Ddlezité je,
ze vysledok pre spolo¢nost” Google priliS optimisticky nedopadol. Na druhu stranu je nutné

podotknut’, Ze autor je svojim kladnym postojom k Microsoftu v§eobecne znamy.

4.2 Preco obavy z dominancie Googlu vzrastaja

Ludia, ktori si predstavuji Google len ako vyhl'addvac, pripadne poznaju eSte par pridru-
Zenych sluzieb nechdpu vzrastajicu obavu z jeho dominancie. Google ale v poslednej dobe
prisiel s niektorymi ndpadmi, ktoré musia znepokojit’ kazdého, kto si ich da do suvisu. Kazda
spolo¢nost’ sa da do istej miery regulovat’, ak bude zavisla na subdodavatel’och a bude pod-
liehat’ zakonom aspon nejakej krajiny. Zda sa ale, Ze Google si pomaly hl'ada cesticky ako

z tohto vycuvat'.

4.2.1 Google na vode

V roku 2008 prisiel Google s napadom, ktory si ithned’ dal aj patentovat’: , Rozhodol sa, Ze
v budiicnosti svoje servery umiestni na vodu, konkrétne 11 kilometrov od pobreZia USA na
nejakii obrovskii lod’.%> ' Ako dévody Google uviedol usetrené peniaze za dari z nehnutel’-
nosti, mensie ceny za energiu, ktoru by si mal vyrdbat’ z vlastnych zdrojov a samozrejme,
voda by sliZila aj na chladenie serverovni — pri mnoZstve serverov ktoré Google vlastni mu-

sia byt’ ndklady na ich chladenie astronomické. Znepokojiva je ale situdcia okolo legislativy.

TONDRASIK, B. Globalizicia, reguldcia a koncentrdcia medidlneho vlastnictva, s. 124.
8HULAN, R. Kdo je tu vlastné ten ,,hodny“?.

FIALA, L. Google postavi namoini flotilu.

19KLEMAN, M. Servery Googlu budou na vodé.
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Jediné ¢o bude Google spdjat’ s pevninou budii kdble zaist ujiice pripojenie k internetu. Co
ak sa Google rozhodne kdble prediZit’ a zablidi so svojou flotilou do medzindrodnych véd?

Pod koho zdkony bude spadat’? Bude mat’ vobec este niekto moc ho kontrolovat’? “!1

4.2.2 Google a jeho vlastné DNS servery

Od roku 2008, kedy bola publikovand vysSie citovand semindrna praca Google prisiel s d’al-
$imi novymi napadmi, ktoré vzbudzuju obavu. Prvy z nich bol, Ze Google sa rozhodol zrych-
lit' internet vlastnymi DNS serverami.!? Google tvrdi, Ze ich pouZivanie zrychli surfovanie
na internete, zvysi presnost’ dohl’adania ndzvov a poskytni pouzivatel’om lepsiu ochranu.
LepSiu rychlost’ chce dosiahnut’ pomocou toho, Ze Google kvoli indexovaniu strdnok denne
navstivi obrovské mnozstvo webov a DNS informacie md v pamiti. LepSiu presnost’ zas
vd’aka tomu, Ze denne kontaktuje obrovské mnoZstvo name serverov a teda moze ziskat’
informdcie o novych doménach rychlejSie ako DNS servery internetovych providerov. A do
tretice vysSiu bezpe€nost’ zas chece spolocnost’ dosiahnut’ tym, Ze svoje DNS servery zabez-
pecila novymi technol6giami, ktoré maju zamedzit’ bezne zndmym ttokom na DNS servery.
Google tiez uvadza zZe chce pomdct’ pret’azenym DNS serverom jednotlivych ISP od mnoz-
stva poziadaviek na ich vlastné DNS servery.

Bezpecnostné obavy z tohto nového napadu Googlu sa tykaju toho k akym d’al$im in-
formécidm sa mdze Google dostat’. O pouzivatel’och moze vediet' aky software pouZiva
akondhle sa tento software aktualizuje cez internet a samozrejme moZe vidiet’, na akd in-
ternetovi adresu ten ktory uZivatel' chodi. Na druhej strane treba podotknut’, Ze rizikd, Ze
Google bude vediet’ na aku adresu ktory uzivatel' chodi su rovnaké aj pre I'udi o Google po-
uzivaji ako vyhl'addvac a Clovek ¢o predtym z bezpecnostnych dovodov nepouzival Google
ako vyhl'addvac si len t'azko nastavi ako predvoleny DNS server ten od Googlu. Google
tvrdi, Ze uplne IP adresy na ktoré pristupuje uzivatel' si zmazané do 24 az 48 hodin a Ze
neuchovava Ziadne informécie, ktoré by sliZili na identifikovanie surfujiiceho.!? Vieobecné
informécie vratane lokality pouZivatel’a uchovéva len dva tyZdne a potom si uZ nechédva iba

nahodnu vzorku a ostatné zmaze.

4.2.3 Google ako novy ISP

Vo februari 2010 sa zacali Sirit’ spravy o tom, Ze Google sa rozhodol pustit’ do nového
podnikania — do poskytovania pripojenia k internetu. A zacal vo vel'’kom S§tyle, hned’ zo
zadiatku sI'ubuje rychlost’ az 1 Gbit/s.!3 Pre porovnanie najrychlejsie optické pripojenia vo
vel'kych eurdpskych mestach maju viacsinou do 100 Mbit/s, Co sa tyka dedin, je internet

samozrejme pomalsi a ¢o je najparadoxnejSie, tak v USA je domdci internet eSte pomalsi

1'M1Ko, D. Google — Don’t be Evil, s. 6.
IZHANKER, F. Google zrychli surfovanie. Vlastnymi DNS servermi.
IBMITREGA, M. Google nabidne 100x rychlej internet.
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(zdroj: speedtest.net). Google vyhlasil, Ze zacne ako poskytovatel’ pre 50 000 az 500 000
I'udi.’® Hlavnym rozdielom oproti ostatnym bude teda vel'kd rychlost’ pripojenia. Google
chce na uZzivatel’och d’alej testovat’ ponuku sluzieb ndro¢nych na prenosovu rychlost’. Spolu
s tym chce aj hl’adat’ najlacnejsi spdsob zavedenia optického pripojenia az do domu (optické
kable ked’Ze sa nimi $iria ddta pomocou svetla su citlivé na ohybanie a takisto spoje st vel’'mi
drahé). Jediné Co je isté, Ze experiment bude prebiehat’ na izemi USA a Google prisl’ibil, ze
cena pripojenia bude obdobna ako u pomalsich konkurenénych sluZieb.!* Odbornici si teda
nemyslia, Ze by Google pldnoval navratnost’ financii, venovanych budovaniu tohto vel'mi
drahého projektu, ale skor mu ide o to, aby ziskal nové skusenosti pri budovani takejto siete.

Toto vyvolalo obrovsky rozruch a len do konca marca 2010 bolo prihldsenych viac ako
1100 roznych organizacii a viac ako 194 000 jednotlivcov.'* Ti sa zacali predhatiat’ v kuri-
6znych ndpadoch ako dokdzat’, Ze prave oni si vhodnymi kandiddtmi pre nové pripojenie.
Hlavné mesto Kansasu — Topeka — sa napriklad na isty ¢as neoficidlne premenovalo na Go-
ogle, !> starosta mesta Sarasota si zas kvoli Googlu zaplaval so Zralokmi.'® O ,,vit'azovi“ by
mal Google rozhodnit’ do konca roka 2010.

Co sa tyka bezpecnostného rizika, tak je rovnaké ako u hocijakého iného ISP — ak uZi-
vatel’ nepouZziva nejaké Sifrované kandly (VPN, Tor...) na pripojenie k internetu, tak kom-
pletnu jeho komunikdciu si moze ISP precitat’. Ak by iSlo skutoc¢ne len o 50 000 az 500 000
I'udi a tam by Google skoncil, tak bezpecnostné riziko nijako vyrazne nevzrastd. Ale ak by
Google zistil, Ze jeho internetové pripojenie je rentabilné a dokédzal by ho budovat’ vSade vo
svete a nakoniec by sa vo svete ISP stal takym fenoménom akym je vo svete internetového
vyhl'addvania, tak by sa stal v podstate jedinym monopolom a dé sa povedat’, Ze by mu patril

cely internet.

4.2.4 Google nezavisly od dodavok energie

S poslednou novinkou prisiel Google na konci februara, podl'a serveru engadget . com chce
mat’ Google na starosti aj vyrobu a distribiiciu elektrickej energie.!” Spolo¢nost’ ako do-
vod uvédza, Ze sa chce zbavit' zdvislosti na tretich strandch a napdjat’ svoje centrd vlastnou
energiou a mat’ vlastné pripojenie k internetu a stat’ sa teda tplne sebesta¢nym. Urady proti
tomuto jeho kroku nenamietali a krok Googlu schvalili. Google chce energiu vyrdbat za
pomoci soldrnych ¢lankov.

Riziko plyntce z tohoto kroku Googlu je, Ze je opdt’ mensSia moznost' ho regulovat’.
Otazka ¢i je to dobré alebo zI€ zaleZi len od toho u koho je vicSia Sanca, Ze by Google
mohol chciet’ zneuZit’. Majitelia elektrarni, ktori by na neho mohli tlacit’ alebo od samotného

Googlu, ktorého takto uz nikto nebude moct’ obmedzit’ ?

14STEIGAUF, P. Google prichddza s vlastnou optickou siet'ou. Spustenie je v nedohl’adne.
ISSUTTER, D. J. Topeka ‘renames’ itself ‘Google, Kansas’.

16poLLICK, M. Diving for Google.

"MuRPH, D. Google gains clearance to buy and sell energy, continue taking over the world.
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4.3 Google monopol

Len za posledny rok bol Google trikrat nezavisle na sebe oznaceny za monopol tradmi ¢i
vyznamnymi spolo¢nost’ami.

Prvy krat si na Google posvietila $éfka amerického protimonopolného uradu Christine
Varneyovd, ktord bola vymenovand prezidentom Barackom Obamom. T4 povedala, Ze sa
v omnoho vi¢$ej miere pldnuje zamerat’ na internetového giganta Google.'® Vyhlasila, Ze
sti¢asna pozicia Googlu na internete je rovnaka ako Microsoftu v oblasti softwaru. Dalej
hovori, Ze ak sa zatne vo vicSej miere pouZzivat’ praca s pocitacom vo forme Cloud Com-
putingu, ktory Google presadzuje, tak sa moze klI'udne stat’, Ze Google bude aZ nezdravo
ovladat’ tento segment trhu.

Google proti tomuto ale uviedol argument, Ze v oblasti internetu je vel'mi I'ahké si vy-
brat’ iného poskytovatel'a sluZieb a neviazat’ sa iba na jedného.!® Navyse Google tvrdi, Ze
Cloud Computing sa zatial’ nete${ prili§ vel' kému zaujmu verejnosti a Ze ak sa to zmeni, tak
konkurencia v tejto oblasti iste porastie a uzivatelia ziskaju vi¢Siu moZznost’ vyberu.

Christine Varneyova ale nevidi problém iba v diskutabilnom Cloud Computingu ale naj-
VACSi problém vidi v Google AdSense. Google totiZ medzi rokmi 2007 az 2008 odkupil kon-
kurencnu sluzbu Double Click, ktora bola jeho najvacsim konkurentom, za 3,1 miliardy dol4-
rov.!” Vtedy sa mu podarilo presvedgit’ antimonopolné trady, Ze sice touto svojou akviziciou
ziska prevahu na trhu, ale nebude v tomto druhu podnikania obmedzovat’ konkurenciu. Tento
reklamny systém spolu s Google AdSense dava v sucastnosti Googlu az 57 % svetového trhu
s internetovou reklamou.'® Jeho najvicsim konkurentom na tomto trhu je Yahoo! a to nema
ani celych 10 %, Microsoft so svojimi 3,8 % je az na Siestej pozicii.

Druhy krét bol Google oznaceny za monopol v januari 2010, ked’ sa opét’ Zena — ne-
meckd ministerka spravodlivosti Sabine Leutheusser-Schnarrenbergerova pre magazin Der
Spiegel vyjadrila, Ze Google sa stdva rovnakym monopolom akym je Microsoft a ze pokial
sa nestane Google transparentnej$im a uZivatelia si nebudd moct’ byt isti, Co sa deje s ich dé-
tami, tak sa na Google zameria nemecka vldda.?° Takisto tvrdi, Ze Google pomocou aplikacii
akou je Google Earth alebo Google Books zhromazd’uje prilis vel’a informécii o obCanoch.

Posledny kto oznacil Google za monopol nebol Ziadny antimonopolny trad, ale samotny
Microsoft. Na zaciatku marca 2010 viceprezident Microsoftu Dave Heiner sa na oficidlnom
blogu spolocnosti vyjadril, Ze Microsoft nepovazuje praktiky Googlu za spravne a Ze posunti
svoj nazor d’alej antimonopolnym tradom.?! Microsoft si tymto svojim prehldsenim verej-
nost’ na svoju stranu neziskal, pretoZe ako sa dalo Cakat’, oznacili toto tvrdenie Microsoftu
za pokrytecké, ked’Ze monopol oznacil iny monopol za monopol... Podl'a Heinera je zIé

to, ze Google ovlada drvivd viacSinu vyhl'addvania. Algoritmus vSetkych vyhl’addvacich ro-

BSEDLAK, J. Google monopolem na internetu, tvrdi Obamova vlada.
SEDLAK, J. Google vladne internetové reklamé, Microsoft zaostava.
20REUTERS. Google becoming “giant monopoly” — German minister.
2'HEINER, D. Competition Authorities and Search.
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botov je vytvoreny tak, aby sa ucil od uZivatel'ov. Cim viac poZiadaviek spracuje, tym viac
sa uci a tym relevantnejSie vysledky poskytuje. Heiner tvrdi, Ze Google ma tieto vysledky
lepsie, pretoZe ho pouziva mnohondsobne viac I'udi a teda indexovaci robot moZe spracova-
vat’ viac poziadaviek. Bing by Zevraj dokézal to isté, keby ho pouZivalo viac I'udi. Heiner aj
pisal o nekalych a agresivnych praktikdch Googlu, ktoré pouziva pri svojom obchodovant,
ale nenapisal ni¢ konkrétne, iba sa odvolal na nejaké malé aj vel'’ké spolocnosti, od ktorych
zastupcov to pocul. Nezabudol poukdzat’ na relativne nové kauzy, kde servery, ktoré patria
Microsoftu, obvinili spolo¢nost” Google, Ze filtruje vysledky hl'adania v cendch tak, aby sa
ich odkazy neobjavovali na lukrativnych poziciach. Google sa brini tym, Ze vSetky servery
indexuje rovnaky mechanizmus a ak chce byt’ nejaky server prvy, mal by optimalizovat’ kéd
svojich stranok. Heider ale nakoniec sdm prizndva, Ze Microsoft je az ten posledny, ktory
by mohol niekomu vy¢itat’ vysoky trzny podiel na zdklade obchodného uspechu. Jediné o
mu vadi, Ze Google je tak obrovsky, Ze kazdého v podstate nuti pristipit’ na jeho hru a proti
takejto spoloc¢nosti sa nedajui diktovat’ podmienky, iba ich prijat’.

Googlu sa samozrejme oznacenie monopolu nepéci, nie je to dobra obchodna vizitka.
Mozno aj preto sa Sergey Brin a Larry Page na zacitku roka 2010 rozhodli, Ze predaji Cast’
svojich akcii. Dovtedy mali spolu 59 %, po predaji klesli na 48 % (cena podielov mala byt
asi 5,5 miliardy dolarov), takZe verejnost’ ukl’udnili, Ze uz za cely internet nie su zodpovedni
iba oni dvaja.?? Ale verejnost’ zabtida na to, Ze este d’alsich asi 10 % m4 vykonny riaditel
Googlu — Erich Schmidt a teda Brin, Page a Schmidt vlastnia stdle spolu priblizne 58 %
akcii a teda rozhoduju o celom Googli sami. Cel4 transakcia s predajom akcii teda mala skor

symbolicky vyznam.

2ETK. Zakladatelé Googlu planuji prodej &asti akcii.
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Kapitola 5
Zaver a vlastny nazor

Moc Googlu je obrovskd a teoretické dosledky zneuZitia si nepredstavitel'né. Clovek ne-
musi mat’ ani konto na Googli a m6Ze pristupovat’ k vyhl’adavacu cez proxy server a Google
ma nad nim stile moc. Ak by Google rozhodol podporovat’ nejaku politicku stranu lepSim
pagerankom a prvou poziciou vo vyhl'addvaci a inu politickd stranu by dal az na napri-
klad 10. stranu vyhl’addvacich vysledkov, pripadne nedal vobec, ziskal by vSetkych volicov,
ktori sa spoliehaju na internet ako jediny informacny zdroj. BeZny neparanoidny ¢lovek je
zranitel'ny eSte viac, pretoZe pouziva aj d’alSie sluzby Googlu. Je zndme Ze na zdklade ob-
sahu spravy v Gmaile, tento zobrazuje po bokoch relevantné reklamy k textu emailu. Toto
sposobilo dost’” vel'’ky rozruch, ale I'udia sa upokojili, ked” Google vyhlasil, Ze reklamy sa
zobrazuju na zdklade automatického robota, ktori ich koreSpondenciu iba vyhodnocuje na
zédklade kI'icovych slov a neuchovava obsahy sprav.

Ale teoretickd mozZnost’ tajného prepojenia sluzieb, Ze uZivatel Gmailu napiSe niekomu
spravu o tom Ze potrebuje novy televizor a na druhy dent mu Google ,,ndhodou“ predhodi aj
vysledok na obchod preddvajuci televizory existuje.

, Dalsim negativom je, Ze vSetky internetové projekty sii od neho priamo zdvislé. Pozndme
vel'a prikladov z minulosti, kde sa prosperujiici internetovy e-shop zrazu z nezndmych pricin
presunul z prvej strany Googlu az na ti druhii. Firmy skrachovali. Ci to bola ndhoda alebo
zdamer Googlu je t'azké posidit’, ale je zndme, Ze vSetky siidne spory vedené proti Googlu
z podobnych dovodov Google vyhral. Vel'ké servery sa o dominancii Googlu pisat’ boja —
aj oni su zavislé od jeho Pageranku a boja sa, Ze ak by ich Google odsunul, Ze po nich ,ani
pes nesStekne ‘. Mnoho l'udi v dnesnej dobe ani net'ukd celé URL — nevedia, ¢i doména je
Statna . sk alebo generickd . com, .org... jednoducho otvoria Google a tam napisu ndzov
napriklad ,SME namiesto toho aby napisali do adresného riadku celé http: // sme. sk/.
Uz? len to, Ze Google vie co presne uZivatelia hl’adajii (od typu pracovnych a zdujmovych
informdcii az po preferovany druh pornografie) tak uz to samé o sebe je nebezpecné. Ak si
k tomu eSte uZivatel’ pridd vicet na gmaile celym menom, ddtumom narodenia a samozrejme
celou korespondenciou, d’alej svoju fotku (a fotky svojej rodiny a okolia) na Google Picasa

a pripadne obcas vyhl'add nieco na ndkup na Google Product Search, tak tdto firma bude
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o nds vediet’ viac neZ bezpecnostné agentiiry. Ale ti su narozdiel od neho aspori monitorované
(alebo by aspori mali byt’). Ale ¢o o nds vie a uchovdava Google poznd iba jeho vedenie.

KaZzdy zastanca slobodného podnikania moZe proti tymto argumentom namietat’, Zze Go-
ogle sa dspeSnou a vel'’kou firmou stal vlastnym pri¢inenim a nemali by sa na neho urady
zameriavat’ viac len preto, Ze je Vi¢Si ako ostatni, Ze je to trest za tspech. Z Cisto demok-
ratického hl'adiska budd mat’ tito I'udia pravdu, je to voc¢i Googlu nefér. Na druhej strane
dohliadanie na tych, ktori svojou nadpriemernou mocou predstavuju riziko, tu bolo vzdy.
Nikto uzivatel'ov ani nentitil pouZivat’ Internet Explorer a aj tak bola kvoli nemu na Mic-
rosoft podané zaloba, ktora bola viac menej tspeSnd, pretoze v najnovsej verzii Windows 7
maju uzivatelia pri inStaldcii systému na vyber, ktory internetovy prehliadac si chcu nainsta-
lovat’ a okrem Microsoftieho Internet Exploreru je na vyber aj Firefox od Mozilly, Chrome
od Googlu, Safari od Apple, prehliada¢ Opera a niekol'’ko d’alSich.

Teoretické nebezpecenstvo Googlu je teda v tom, kol’ko informécii vie a ako nimi teore-
ticky moze nakladat’ (¢i uz samotny Google, alebo nepovolana osoba ktord sa doni naburala).
Ak majii l'udia nedoveru k Microsoftu a jeho Windows, tak mézZu mat’ pocitac s operacnym
systéemom Mac OS X, pripadne nejaku linuxoviu distribiiciu a Microsoftu sa tym pddom na
99 % zbavia. Zbavit’ sa ale v prostredi internetu tak I'ahko Googlu nie je mozné — najmd na
Slovensku a Cesku sa vo viicSej miere Ziadny iny fulltextovy vyhl'addva& nepouziva. A teda
nikomu inému nezveruju uzivatelia tol’ko informdcii. Ked'Ze je pravdepodobné, Ze v priebehu
pdr rokov vdcsina novin (okrem bulvdru) zanikne v tlacenej podobe, pripadne sa stane iba
akousi elitdrskou zdleZitost' ou, je otdzka Googlu a jeho posobenia este pdlcivejsia. !

Iny znepokojivy fakt ,,... Ze sice ako sen hackerov byva casto mylne uvddzand stranka
Pentagonu, tak v skutocnosti (podl’a najzndmejsej hackerskej komunity — astalavista.
com) je nim Microsoft a Google. Niektori sa ho snazia ,hackniit’* iba v rdmci svojho hobby,
ini z presvedcenia a ini pre peniaze. Google md sice najlepSich programdtorov na svete, ale
zdroveri po 1iom idu aj najlepsi hackeri na svete a predstava Ze by sa nepovolanému cloveku

dostali do riik vietky informdcie ktoré Google uchovdva je desivd. “*

'Miko, D. Google — Don’t be Evil, s. 8.
2MiKo, D. Google — Don’t be Evil, s. 6-7.
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Nazor autora: Chdpem, Ze na prvy pohl'ad prica vyzerd byt jednostranne zamerand
proti Googlu a Ze praca navodzuje dojem, Ze spolocnost’” Google nemam rdd. Nie je tomu
tak, nemam na Google vyslovene negativny ndzor, mnohé kroky o urobil sa mi pacia, ale
ked’ sa piSe o medidlnom monopole, je t'azké pracu ponat’ tak, aby resumé bol kladny nazor
na dany monopol. Google pri sti¢asnom stave, ked’ jeho vSetci konkurenti spolu nemaju ani
polovicu trhu jednoducho riziko predstavuje aj keby vSetky jeho kroky boli sebapozitivnejSie.
Google akcie idu neustdle hore, v ndvstevnosti mu konkuruji v podstate iba socidlne siete
ako napriklad Facebook ¢i Twitter, tie vSak stdle nenasSli sposob ako si na svoj chod reédlne
zarobit’ a preto je Google stéle Cislo jedna. Pri zacati pisania tejto prace som si relativne
naivne myslel, Ze sa mi podari zhrnit’ naozaj vSetko o Googli — nie je to mozné. Bakalarsku
pracu by som v tom pripade musel napisat’ za jeden den, pretoZe vo chvili ako piSem zaver,
sa zas objavuje informécia, Ze Google sa pust'a do obchodu s elektronickou hudbou, iné
sprava hovori, ze kupil d’alSiu firmu Episodic, ktord sa zaoberd online videom — Google
robi akvizicie kazdy deni a vd’aka vel'mi inovativnemu mysleniu vedenia firmy a vd’ aka
urcite] vizil ,internetu zajtrajSka“, ktord Google dozaista md sa im drviva vacsina akvizicii
aj vyplatila.

Aby som bol voci Googlu dplne spravodlivy, tak treba podotknit’, Ze ja si ndzor robim
iba na zdklade sprdv, ktoré sa o nom napisali. Teda nemédm pristup do samotnej firmy, nepo-
znam Erica Schmidta, Sergeya Brina ani Larryho Paga, piSem len teériu. MoZno je naozaj
ich dprimnou snahou urobit’ internet lep§im miestom pre I'udi alebo naopak im mozno ide
iba o peniaze, to ale nemoZem vediet’ ani ja a ani vicSina I'udi ¢o o Google piSu. Ale mu-
sim zdoraznit’, Ze oproti napriklad monopolnému Microsoftu ma Google trocha ukl'udnuje
tym, Ze nikdy nemal také nechutné, vyloZene podvodné kauzy ako pretlaCanie Microsoftieho
OpenXML formétu ako ISO Standardu (kde sa v komisidch niektorych krajin dokazatel'ne
manipulovalo s hlasmi a Standard bol schvéleny napriek tomu, Ze vicSina hlasujicich bola
proti), nemal také kauzy ako kartelové dohody s vyrobcami notebookov, kde bolo v podstate
nemozné kipit’ notebook bez licencie Windowsu (ktort si uZivatel’ zaplatil v cene notebo-
oku a ktord bolo relativne zloZzité vratit' ak mal uZivatel' zdujem vyuZivat’ napriklad linu-
xovu distribticiu), neporuSoval dokdzatel'ne tol’kokrat patenty inych firiem a v tomto by sa
dalo pokracovat’. V kazdom pripade nové dianie okolo Googlu a to ¢i dodrZuje svoje motto

,Don’t be Evil“ budem urcite sledovat’ aj po odovzdani tejto prace.
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Z.oznam priloh

Priloha A: CD médium — bakalarska praca v elektronickej podobe.
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